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1. UVOD /OSNOVNI POJMOVI

Na osnovu potpisanog Ugovora od 26.12.2018 godine izmedju NVO Alterural — UdruZenje za
razvoj ruralnog turizma i konsutanta Emir-a Medanhodzi¢a zapocet je rad na izradi ove Studije.
Zadatak Studije je da definiSe trenutno stanje ruralnog turizma i izradi Strategiju razvoja
klastera ruralnog turizma u Sirem okruZenju Sarajeva.

Metodologija koriStena za izradu ove studije je klasi¢na metoda desk istrazivanje i djelimi¢no
terensko istrazivanje.U desk istrazivanju itvrsili smo pretragu,analizu i strukturiranje svih
kljuénih pojmova vezanih za ruralni turizam i klastere. Koristili smo baze podataka zavoda za
statistiku,izvjeSataje medjunarodnih i domadih organizacija i ministarstava, e sve internet
pretraZivaCe i odgovaraju¢e web strane. U terenskom istraZzivanju obavljeni su razgovori i
intervjui sa voditeljima postojeéih turistickih klastera u turizmu (Zrinka Deli¢, Nevzet Sefo,
Stanislava  Borovac),sa  vlasnicima  seoskih  domacinstava  (Vukov  Vajat,Saban
IbriSimovi¢,restorani u Umoljanima,Sinanovié¢ima,Strica,KreSevo),kao i licna opaZzanja tokom
posjeta na licu mjesta.

Pravni osnov za ruralni razvoj jeste Strategija ruralnog razvoja Bosne i Hercegovine za period
2018. — 2021.god. koja je usvojena od strane Parlamenta BiH 20.02.2018 godine, a predstavlja
samo okvirni osnov za Strategije na entitetskom nivou i Distriktu Bréko. (Zakon o poljoprivredi,
ishrani i ruralnom razvoju BiH, ,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 50/08; Zakon o poljoprivredi,
,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“, br. 70/06, 20/07, 86/07 i 71/09; Zakon o poljoprivredi
Federacije BiH, ,SluZzbene novine FBiH”, br. 88/07, 4/10, 27/12 i 7/13 ). Ovdje se definise da
Ruralni razvoj podrazumijeva skup politika, mjera i aktivnosti koje za cilj imaju sveobuhvatan
ekonomski, socijalni i kulturni napredak stanovnistva ruralnih podrucja a koje se planiraju i
provode uz uvaZzavanje principa odrzivog razvoja, oCuvanja i unapredenja kvaliteta okolisa. U
njemu nije posebno razradjen ruralni turizam, i ako je naznaéen na nekoliko mjesta.

»Ne postoji dogovorena definicija ruralnog razvoja, ali ona se u biti tiCe poboljSanja kvaliteta
Zivota u ruralnim podruéjima. U praksi, mjere ruralnog razvoja znatno variraju po svojim
ciljevima, od fokusa koji je gotovo u potpunosti na ekonomskom razvoju do mnogo Sire
mjesSavine ciljeva u pogledu ekonomskog, socijalnog i okoliSnog razvoja, koji je vise uskladen s
paradigmom humanog razvoja. Sa oko 60 % stanovnisStva koje Zivi u ruralnim podrucjima Bosne
i Hercegovine, mjera u kojoj je ono ,zdravo, bogato i mudro” obuhvaéena je u indeksu
nacionalnog humanog razvoja.”*

' UNDP NACIONALNI IZVJESTAJ O HUMANOM RAZVOJU 2013.
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Ruralna podruéja se znatno razlikuju od urbanih podruéja po mnogo cemu, u pogledu
ekonomije, usluga, socijalne strukture i stavova. Prakticno oko 80% teritorije Bosne i
Hercegovine prema OECD pravilima smatra se ruralnim.Osnovni problemi su infrakstruktura ,
nezaposlenost i usluge. Ruralna podrucja imaju ograni¢ene ekonomske prilike, s visokom
nezaposlenoscu i niskim platama, i ako se oko 49% BDP-a BiH i prihoda od plata generira u
ruralnim opc¢inama. Poljoprivreda je od sredisSnjeg znadaja za ruralne zajednice i ona ima
potencijal da pokrece ekonomski oporavak, ali i drugi ekonomski elementi imaju sve veéu ulogu
u ruralnom razvoju kao Sto su prehrambena industrija, stocarstvo, pcelarstvo, ljekovito i
aromaticno bilje, Sumarstvo , zastita okoline, prirodni resursi, turizam, zanatstvo, itd.

Ruralni turizam je Siroki pojam koji oznaCava svaku turisticku aktivnost unutar ruralnih
podrucja, odnosno obuhvaca razli¢ite vidove turizma (lovni, ribolovni, turizam u parkovima
prirode, zimski, seoski, ekoturizam, zdravstveni, kulturni, itd)

Pod pojmom ruralni turizam nalazimo razli¢ite nazive kao Sto su: eko-turizam, seoski turizam,
agroturizam, turizam u seoskom domacdinstvu, koji se temelji na koristenju ruralnog prostora u
kontekstu turisticke ponude. Ruralni turizam je Siroki pojam koji oznacava svaku turisticku
aktivnost unutar ruralnih podrucja, odnosno obuhvaca razli¢ite vidove turizma (lovni, ribolovni,
turizam u parkovima prirode, zimski, seoski, ekoturizam, zdravstveni, kuIturni.)2

Agroturizam je takav oblik turizma u kojem pripadnici lokalne zajednice nude obilazak u sklopu
vlastitoga poljoprivrednog projekta i na taj nacin dopustaju posjetitelju izravno sudjelovanje u
iskustvu sadnje, Zetve/berbe i procesiranja hrane odredenog lokaliteta, kao Sto su kokosovi
orasi, ananas, Secerna trska, kukuruz ili bilo koji drugi proizvod koji posjetitelj inac¢e ne susrece u
domicilnoj zemlji. Cesto farmeri nude i priliku za boravak na vlastitoj farmi sa uslugom
obrazovanja. Najveéu dobrobit od agroturizma ostvaruje lokalno stanovnistvo, a ne turisticki
radnici ili hoteli.

Seoski turizam je takav oblik turizma koji ukljuuje kompleksnost svih aktivnosti i aspekata
cjelovitog proizvoda turizma (rekreacija u seoskoj sredini, uZivanje u dokolici i miru ruralnih
predjela, uzivanje u prirodi i raznovrsnim krajolicima, nacionalnim parkovima te parkovima
prirode, kulturni turizam, turizam na seoskim domacinstvima).

Ekoturizam obuhvaéa principe odrzivog turizma, prilikom kojeg se vodi racuna o ekonomskim i
socijalnim utjecajima turizma te o utjecaju turizma na okolis, ali i neke specificne principe koji
ga izdvajaju od Sireg koncepta odrzivog turizma.

Kulturni turizam: odnosi se na kulturu, povijest, arheologiju i ostale tradicijske kulturne
odrednice predmetnog ruralnog podrucja.

? Demonja D., RuZi¢ P.( 2010.), Ruralni turizam u Hrvatskoj, Meridijani
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U bosanskohercegovackim selima postoje veliki neiskoristeni potencijali i to u dva polja. Prvo je
poljoprivreda a drugo je seoski turizam. Osnovni problem je u loSoj, a u nekim mjestim i
nepostojecoj infrastrukturi. Prijeratno stanje se poslije rata jo$ viSe pogorsalo, tako da veéina
sela nije imala ni minimalnu infrastrukturu, kao Sto je npr. pristupéan put. Osim infratsrukture,
problem su i niska ekoloska i turisticka svijest, kako kod stanovnistva, tako i kod lokalnih vlasti
za rjeSavanje problema i unaprjedivanje seoskog turizma. Nedostaju odgovarajuca
administrativna i stru¢na organiziranost te osposobljenost kadrova, ljudi nisu educirani da
najefikasnije iskoriste potencijal kojim raspolazu. Osim ovih problema, dodatni su i nedostatak
najvaznijih instrumenata za efikasno djelovanje: informacijskih sustava, financijskih
mehanizama, integracije problema Zivotne sredine i odrzivog razvoja sektorske politike,
obrazovanja, istrazivacke i stru¢ne institucije, zakonodavstva te brojni drugi faktori koji bi
unaprijedili razvoj turizma opcenito, pa tako i ruralnih predjela. Seoski turizam bi trebao
doprinjeti o¢uvanju seoske sredine i kulturne bastine. Seoska naselja u planinskim predjelima,
tradicionalna gostoljubivost ruralnog stanovnistva, folklor, i bogata gastro ponuda pruzaju
turistima ambijent opustenosti.

Tradicionalna Gastronomija — velika Sansa ruralnog turizma
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Postoji vise definicija rijeci Klaster (eng. Grozd, jato,skup), ali mi éemo citirati definiciju OECD?

»Klaster je integracija horizontalno ili vertikalno povezanih preduzeca - pravnih lica, koji zajedno
sa drustvenim instituciama djeluju unutar iste grane. Regionalno su bliska,trtiSni su
kompetitori, a i saradnici povezuje ih dugoroCna poslovna dinamika, inovacije, zajednicko
racionalizovanje djelatnosti u cilju smanjenja troskova i povecanja efikasnosti poslovanja.

Klasteri predstavljaju geografsku koncentraciju medusobno povezanih preduzeéa, srodnih i
razliCitih djelatnosti, specijalizovanih dobavljaCa, pruzalaca usluga i, sa njima povezanih,
organizacija podrske (obrazovnih i naucno-istraZivackih institucija, agencija i sl.) koje se na
odgovaraju¢em podrucju djelovanja nadmedu, ali i medjusobno saraduju.

Klasteri mogu biti: Geografski (nacionalni, regionalni, komercijalni), Sektorski, Horizontalni i
Vertikalni .

U Bosni i Hecegovini za sada postoje dva turisticka klastera : Hercegovina i UNA-SANA.

Turisticki klaster Hercegovina je u 12.mjesecu 2013. godine odrZao osnivacku skupStinu
Udruzenja, te je od 07.07.2014 UdruZenje Turistic¢ki klaster Hercegovina prema RjeSenju o
Registraciji Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine, pravno lice pod punim nazivom UdruzZenje
Turisticki klaster Hercegovina sa skra¢enim nazivom UdruZenje TKH. http://www.tkh.ba

Ciljevi

Stvaranje boljeg poslovnog okruzenja i klime za sektor turizma, sukladno Zakonu;
Rad na jacanju kvalitete proizvoda, usluga i ¢lanova Udruge;

Potpora povecéanju smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta;

Rad na jac¢anju promotivnih aktivnosti ¢lanova Udruge;

Uvodenje novih tehnoloskih rjeSenja u svrhu omogucavanja privlaéenja novih investicija,
sukladno Zakonu;

Rad na jacanju turistickih sadrzaja i poboljSanju infrastrukture;
Istrajan rad na povecanju kvalitete u turizmu;

Promocija Hercegovine kao posebne turisti¢cke destinacije;
Zalaganje za strucno usavrsavanje ¢lanova Udruge;

Organiziranje seminara, radionica okruglih stolova, predavanja, simpozijuma, sajmova u svrhu
ostvarivanja djelatnosti Udruge, sukladno Zakonu;

3 OECD.org


http://www.tkh.ba/
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Iniciranje i provedba projekata koji doprinose ostvarivanju ciljeva i djelatnosti Udruge;
Zastupanje interesa €lanova Udruge, sukladno Zakonu;
Razmjena iskustava s istim ili sli¢cnim udruZenjima i drugim organizacijama u zemlji i inozemstvu;

Predstavljanje na strukovnim sajmovima u Bosni i Hercegovini i inozemstvu.

Aktivnosti
Kako bi ispunio zadanu misijiu TKH je svoje poslovanje usmjerio na slijedeée aktivnosti:

Pruzanje kontinuirane podrske ¢lanicama TKH kroz poticanje: poslovnog uvezivanja, suradnje sa
drugim ¢lanicama i pokretanje umrezavanja sa medunarodnim partnerima

Suradnja — IstraZivnje i razvoj s ciljem poticanja rasta i razvoja sektora turizma u Hercegovini

PruZanje podrske izgradnji kapaciteta u sektoru turizma sukladno iskazanim potrebama za
obukama

Promocija — Sudjelovanje na sajmovima i promotivnim dogadajima

Pokretanje razvoja projektnih inicijativa za program prekograni¢ne suradnje i otvorenih poziva
za projektne prijedloge.

Klaster Hercegovina ima trenutno 28 ¢lanica.

Turisticki klaster Una http://www.unasana.ba osnovan je 13.03.2017. godine u Bihac¢u u okviru
projekta ,Zasticena podruéja za prirodu i ljude” kojeg implementira WWF sa regionalnim
partnerima u 8 ( osam ) zemalja.

Zasticena podrucéja za prirodu i ljude — terenski projekt Una”, dio je spomenutog regionalnog
projekta koji finansira Svedska agencija za medunarodni razvoj i saradnju Sida a provodi WWF,
ima za cilj osigurati uslove za ekonomsko jacanje tog podrucja pokretanjem novih ili
proSirenjem postoje¢ih djelatnosti putem uspostavljene eko trznice, dodjele grantova za
kreiranje novih turistickih sadrzaja te plasiranja autohtonih proizvoda unutar turisticke ponude,
brendiranja i standardiziranja uz ja¢anje kapaciteta samih ¢lanova.


http://www.unasana.ba/
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Kulturno naslijedje — veliki potencijal ruralnog turizma

Turisticki klaster Una osnovan je s ciljem:

Stvaranja boljeg poslovnog okruzenja i klime za sektor turizma;

Rad na jacanju kvalitete proizvoda i usluga svojih ¢lanova ;

Potpore povecanju broja smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta;
Brendiranja proizvoda i jatanja promotivnih aktivnosti svojih ¢lanova;
Rad na jaéanju turistickih sadrzaja i poboljSanja infrastrukture;

Rad na podizanju kvalitete usluga u turizmu;

Promocija destinacije rijeke Une i Nacionalnog parka ,,Una“ kao posebne turisticke destinacije;
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Zalaganje za stru¢no usavrsavanje ¢lanova Udruzenja;

Organiziranja seminara, radionica, okruglih stolova, predavanja, simpozijuma, sajmova u svrhu
ostvarivanja djelatnosti Udruzenja, u skladu sa Zakonom;

Uvodenja novih tehnoloskih rjeSenja u svrhu omogudavanja privla¢enja novih investicija;
Iniciranja i provedbe projekata koji doprinose ostvarivanju ciljeva i djelatnosti TK Una;
Zastupanja interesa ¢lanova u skladu sa Zakonom;

Razmjene iskustava s istim ili slicnim udruzenjima i drugim organizacijama u zemlji i inozemstvu;

Predstavljanja na strukovnim sajmovima u Bosni i Hercegovini i inozemstvu

Clanovi Turisti¢kog klastera Una, njih 25, ve¢inom dolaze iz realnog sektora i nositelji su
pruZanja turistic¢kih usluga i razvoja turizma na podrucju Unsko-sanskog kantona.

Uporednom analizom ova dva klastera (osnovani 2014 i 2017 godine) prvenstveno se uocava da
su to klasteri koji su proizasli iz ranijih projektnih aktivnosti (REDAH i WWF) i da jo$ nisu postigli
svoju samoodrzivost.Oba klastera su formirana kao NGO Asocijacija Sto ne daje pokretacku
snagu ka ekonomskoj samoodrzivosti i profesionalizaciji managementa.Kod klastera Una Sana
osnivaci su manje organizacije turisticke organizacije, manji hoteli, proizvodjaci hrane, rafting
centri, udruzenja Zena,Sto daje vertikalno klastersko povezivanje i veéu fleksibilnost i sve je
vezano uz Nacionali Park UNA. U klasteru Hercegovina osnivaci su veliki Hoteli, poznate vinarije
i restorani,turisticke agencije, Sto diktira fokus na dovodjenje gostiju u hitele i restorane kao i
prodaju vina.Poseban benefit u ovom klasteru pronadjen je u zajednickom nastupu na velikim
medjunarodnim turisti¢kim sajmovima, kao i edukacija, prekvalifikaciji i treningu turistickih
kadrova (kuhara, konobara i sobarica) Sto je deficitiran kadar u ovoj regiji .

Postavljene strategija klastera sa ciljevima nisu fokusirana i veoma su difuzna pa i rezultati nisu
vidljivi. Osnovni izvor finasiranja je c¢lanaraina koja je simbolicna (od 20 do 100 KM
mjesecno),kao i apliciranje za razne projekte i donacije od vladinih institucija.

2. TRENDOVI U TURIZMU BOSNE | HERCEGOVINE

Turizam u Bosni i Hercegovini je druga najbrza rastuéa industrija ,poslije IT sektora, koji ima
prosjecni rast oko 15 % godisnje, i ako treba imati u vidu i niske pocetne nivoe zbog ratnih
drsavanja 90-tih godina i unistenih turistickih kapaciteta. Poseban doprinos su dali turisti iz
arapskih zemalja u poslednjih nekoliko godina, a predviza se i znacajniji dolazak gostiju iz Kine,
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,nakon uvodjenja bezviznog rezima za njihove grazane. Naravno, tu se racuna i na velika azijska
trzista Koreje, Japana, Indije, Malezije, Indonezije, kao i trziSta Rusije.

Imajudi u vidu znacaj Medugorja , kao velikog marijanskog svetista koji privu¢e oko 1 (jedan)
milion nocenja godisnje, visoCke piramide, kamene kugle, sve jaci zimski centri Jahorina,
Bjelasnica, Vlasi¢, Kupres, kao i sve prisutniji avanturisti¢ki turizam rafting, hiking, biking,
paraglading itd, potencijali razvoja turizma u zemlji su vrlo prisutni.

U periodu januar — oktobar 2018. turisti su ostvarili 1.292.636 posjeta, $to je vise za 12,4% i
2.702.502 nocenja, Sto je vise za 13,8% u odnosu na isti period 2017. godine.

Broj noéenja domadih turista visi je za 15,5%, dok je broj noéenja stranih turista visi za 13,1% u
odnosu na isti period 2017. godine. U ukupno ostvarenom broju noéenja uce$¢e domacih
turista je 27,6% dok je 72,4% ucesée stranih turista.

U strukturi noéenja stranih turista najviSe nocenja ostvarili su turisti iz Hrvatske (11,0%), Srbije
(7,8%), Turske (6,4%), Slovenije (5,5%), Ujedinjenih Arapskih Emirata (5,2%), Njemacke (5,1%),
Italije (4,9%) i Poljske (4,7%), $to je ukupno 50,6 %. Turisti iz ostalih zemalja ostvarili su 49,4 %
nocenja.

Zanimljiv je podatak da mikrodestinacija vodopadi Kravica privuce godisnje 300.000 posjeta sa
placenom kartom od 10 KM, a da kraljevski grad Bobovac posjeti oko 12.000 posjetioca sa
placenom kartom od 2 KM.

Nocenja stranih turista prema zemlji prebivali$ta u periodu od januara do oktobra
2017. i 2018.
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Sto se ti¢e duZine boravka stranih turista u naoj zemlji, na prvom mjestu je: Malta sa
prosjeénim zadrZzavanjem od 5,3 nodi, Irska sa 3,7 nodi, Kuvajt sa 3,6 noéi, Katar sa 3,3 nodi,
Island i Ujedinjeni Arapski Emirati sa po 3,1 no¢i i Francuska sa 3,0 noci. Naravno treba dublje
anaziriati statisticke podatke da se razumije da su turisti iz susjednih zemalja Hrvatske, Srbije i

10
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Crne Gore vecinom o gradjani BiH koji dolaze u posletu obitelji i prijateljima, kao i poslovni ljudi
koji rade u nasoj zemlji.

Posebno treba imati u vidu okolnosti pod kojim se razvija turizam BiH bez turisticke organizacije
na nivou BiH , a u Federaciji ¢ak na nivou 10 Kantona, $to ne pravi sinetgijski efekat. Takodje, ne
postoje ni turisticka predstavnistva u drugim zemljama koji bi organizovano radili na privlacenju
stranih tutista.

Naglasavamo i da su statisticki podatci u turizmu vema uopSteni i ne mogu se dobijati specifi¢ni
podatci na primjer iz oblasti ruralnog turizma. Takode, struktura obrade u tiruzmu nigdje ne
evidentira prihode i profite , ve¢ samo nocenja, kao ni prihode iz vezanih grana suvenira,
restorana, trgovine, transporta, itd.

Prema vrsti smjeStajnog objekta najveéi broj nocenja ostvaren je u okviru djelatnosti Hoteli i
sli¢an smjestaj sa u¢e$éem od 91,1%. * Prema ovim podacima privatni smjeétaj se moze svrstati
u ostali smjestaj i iznosi 3,9%, Sto predstavlja veliki potencijal da se turisti smjestaju u ruralne
predjele u ruralnom turizmu.

3. RURALNI / SEOSKI TURIZAM

| ako je turizam u ruralnim podrucjima predmet mnogih rasprava u znanstvenoj i struénoj
literaturi, ne postoji njegova opce prihvacena definicija. Nekoliko je razloga za to:

e sve turisti¢ke aktivnosti u ruralnim podrucjima ne moraju biti strogo 'ruralnog karaktera',

¢ nekad jasna distinkcija izmedu urbanih i ruralnih podruéja sve se manje uocava ponajvise
uslijed pojacane izgradnje kuéa za odmor, postupnog doseljavanja urbane populacije i razvoja
'netradicionalnih’ gospodarskih aktivnosti na ruralnim podrucjima,

¢ razlicite zemlje definiraju ruralni prostor na razlic¢ite nacine

Neovisno o nedostatku opce prihvacene definicije, UNWTO karakaterizira turizam u ruralnim
podruéjima kao onaj oblik turizma u kojem je 'ruralna kultura kljuéna komponenta proizvoda u
destinacijskoj ponudi'.

S druge strane, OECD smatra da je klju¢na razlikovna odrednica turizma u ruralnim podrucjima
'nastojanje da se gostima omogudéi personalizirana usluga, da im se priblize fizicke i ljudske

4Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine
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znacajke ruralnog podrucja te da im se omoguci sudjelovanje u aktivnostima, tradiciji i nacinu
Zivotu zitelja ruralnih prostora'.

Konacno, EuroTer, definira turizam u ruralnim podrucjima kao 'nacin turisticke valorizacije
agrarnih podrudja, prirodnih resursa, kulturnog nasljeda, ruralnih naselja i lokalnih
tradicionalnih obicaja kroz posebno oblikovane turisticke proizvode koje reflektiraju identitet
podrucja i zadovoljavaju potrebe gostiju u smislu smjestaja, usluga hrane i pica, rekreacije,
aktivnosti, animacije i ostalih usluga, sve s ciljem odrZivog lokalnog razvoja'.

Usprkos odredenim nesuglasjima u definicijama, moZe se konstatirati kako 'ruralni turizam
obuhvada sve turisticke usluge/aktivnosti/vidove turizma koje se dogadaju unutar ruralnih
podrucja, pri ¢emu se pod ruralnim prostorom podrazumijevaju podrucja u kojima prevladavaju
prirodno okruzenje, seoski okolis, mala naselja, izdvojena poljoprivredna gospodarstva, dok su
poljoprivreda i Sumarstvo glavne gospodarske aktivnosti'. Rijec je, dakle, o pojmu koji kao
jednu od svojih bitnih sastavnica ukljucuje i seoski turizam.

Za razliku od ruralnog turizma, seoski turizam znatno je uZi pojam i vezan je iskljuivo uz
ambijent sela i njegovu uzu okolicu. Samim tim, karakterizira ga:

(i) boravak u o¢uvanom ruralnom ambijentu,

(ii) upoznavanje s ruralnim nacdinom zivota, ukljucujuéi i sudjelovanje u svakodnevnim
aktivnostima/poslovima,

(iii) popularizacija ruralnog nasljeda/identiteta, odnosno

(iv) rekreativne aktivnosti primjerene za ruralni prostor (bicikliranje, jahanje,
Setnje/trekking, ribolov i sl.).

U skladu s prethodnim naznakama, klju¢ni elementi ponude seoskog turizma ukljucuju:
e Ruralni ambijent/okruZenje (udaljenost od vecih gradskih centara),

e Ocuvanu prirodu/okolis,

* Smjestaj u tradicijskim smjestajnim kapacitetima (seljacka domacinstvaisl.),

e Komunikaciju s domacinom,

e Upoznavanje s tradicijskim poljoprivrednim aktivnostima, ali i moguénost aktivhog
ukljucivanja (sudjelovanja) u istima,

e Spravljanje/kusanje tradicionalnih/autohtonih jela,
¢ Upoznavanje lokalnih/tradicijskih obi¢aja, znacajki folklora i/ili etnologije;

¢ Pojhadanje/sudjelovanje na razli¢tim tradicijskim manifestacijama, te

12
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e Razlic¢ite rekreativne aktivnosti u prirodi primjerene ruralnom okruzju (Setnje, bicikliranje,
trekking, kanuiranje/kajakarenje i sl.).”

Slika 2.1: - Koncept seoskog turizma

Boravak u
ocuvanom
ruralnom
ambijentu

TURIZAM U
RURALNOM
OKRUZJU

'‘Uranjanje'u
zZivot sela

(sudjelovanje u Rekreativne
seoskim aktiv- aktivnosti prirodi
nostima, upoz-

navanje obicaja..)

lzvor: Institut za turizam —autori

Polazeé¢i od prethodnim medoloskih naznaka, a uslijed velikog broja razli¢itih potencijalnih
motiva dolaska posjetitelja/turista u ruralne prostore koji nisu neposredno povezani sa seoskim
turizmom, vec se ¢esto mogu dovesti u kontekst drugih vidova turizma kao Sto su, primjerice:

e Ekoturizam

e Turizam u nacionalnim parkovima,
¢ Pustolovni turizam,

e Lovni/ribolovni turizam

e Planinski ljetni turizam

e Zimski turizam (skijanje, boarding, skijasko tréanje...) i sli¢no,

> Bacac, R. (2011).Priruénik za bavljene seoskim turizmom, Ministarstvo turizma RH.
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| ako seoski turizam ima svoje korijene joS na pocetku proslog stoljeéa, rijec je o proizvodu koji
se omasovio tek tijekom 1960-tih godina, da bi veé oko 1980-tih usao u fazu zrelosti i stagnacije.
Ipak, ovaj je proizvod svoj pravi procvat ponovno dozivio unazad posljednjih nekoliko godina,
ponajvise uslijed simultanog djelovanja nekoliko Cinitelja koji ¢e, o¢ekuje se, nastaviti poticati
rast potraznje za njim i u buduénosti. Rijec je o sljedec¢im Ciniteljima:

e putovanje postaje emotivna potreba i sastavni dio Zivota koji se vise ne smatra luksuzom - .
Odluke o putovanju sve se viSe donose temeljem emotivne vrijednosti putovanja, odnosno
procjene koliko ¢e putovanje biti u skladu sa odabranim Zivotnim stilom te hoce |li omoguditi
neku vrstu kreativnog, fizickog ili duhovnog razvoja.

e promjene u globalnom svjetonazoru — gospodarski razvoj, rastuéa razina obrazovanja i,
opcenito, rast blagostanja, posebice u razvijenim zemljama, sve viSe pridonose tranziciji ka post-
materijalistickim drusStvenim vrijednostima ekonomije dozZivljaja. Temeljna vrijednosna
promjena koncepta, od ‘imati’ ka ‘Ciniti i dozivjeti’, generira nove obrasce ponasanja te pojavu
tzv. ‘novog kupca’. RijeC je o kupcu koji je izrazito ekoloSki osvijeSten te koji od svakog
turistickog putovanja trazi ne samo bijeg od svakodnevne rutine, vec i $to je moguce vise novih
iskustva, kvaliteteni doprinos vlastitom samoodredenju, proSirivanju vlastitih spoznaja, ali i
prvorazrednu zabavu.

¢ naturofilija (eng. naturophilia) — uz to Sto su kvaliteta okolisa i njegova ocCuvanost danas
opceprihvadéene i sveprisutne vrijednosti koje zauzimaju centralni dio politike turistickog razvoja
sve veceg broja zemalja/turistickih regija, povratak prirodi te Zivot u skladu s prirodom
predstavlja sve izrazeniji trend u velikom broju visoko razvojenih zemljama svijeta. U tom
smislu, stanovnici velikih urbanih centara najveéi su i rastu¢i konzumenti ocuvanog, cesto i
idealiziranog ruralnog prostora;

¢ izgubljena veza s ruralnim prostorom — dok je, barem u vedéini visoko-razvijenih zemalja
Europe, jo$ pred 40-tak godina, gotovo svaki stanovnik grada imao neke obiteljske veze s
ruralnim prostorom, ove su veze do 1990-tih gotovo potpuno izgubljene. S druge strane, sve je
ucestalija pojava tvz. urbanih poduzetnika i umirovljenih stanovnika gradova koji investiraju u
nekretnine u ruralnom ambijentu, pretvarajuéi ih, ili u vlastiti drugi dom, ili u objekte za
iznajmljivanje gostima;

¢ autenti¢nost dozivljaja — u turizmu toliko bitan 'osjeéaj za mjesto' sve vise usmjerava i razvoj
turizma u ruralnim prostorima. Samim tim, ambijentalnost smjestaja, lokalni 'stih' u opremanju
interijera, tradicionalno spravljena hrana te komunikacija s lokalnom populacijom i uranjanje u
njihovu svakodnevnicu postaju kljuéni Cinitelji u priviaéenju potraznje.

e sve veca segmentacija turistiCkog trzista prema prevladavaljuéem Zivotnom stilu — u
posljednjih desetak godina evidentan je trend razvoja ‘lifestyle’ turisti¢kih putovanja. Sukladno
postavkama ekonomije dozivljaja, rije¢ je o kreiranju doZivljaja koji ‘tece’ od izbora vrste,
kvalitete i lokacije smjestaja, preko izbora vrste i nacina prehrane, do izbora pozeljnih aktivnosti
u cilju relaksacije, kulturnog uzdizanja, upoznavanja lokalnih obicaja i sl.
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¢ rast interesa za putovanjima koja ‘maksimiziraju’ raspolozZivo vrijeme — sve veéa opterecenost
i svakodnevni stres na radnom mjestu poti¢e odlazak na vedéi broj kraéih odmora tijekom
godine, osobito u kontekstu '‘punjenja baterija' i psihofizi¢cke rekuperacije. Rijec je o odmorima
podjednako povezanim kako s pasivnim opustanjem, tako i s razlictim rekreativnim
aktivnostima u prirodi. U tom smislu, za sve veci broj radno-aktivnih osoba ruralni prostor
predstavlja idealan izbor kako zbog njegove blizine i mogucnosti za opustanje, tako i zbog
pristupacnih cijena.

Seoski turizam — velika Sansa ruralnog razvoja
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Slika 2.2: Kljuéne sastavnice seoskog turizma

Pretefito
izletnicke

Pretedito
“actvity
based"”

Izvor: Institut za turizam - autori

Ponajvise uslijed razlika u regulatornom okviru, terminologije i ciljeva razvoja ruralnih podrudja
u pojedinim zemljama Europe, EuroGites, najveée europsko udruzenje ponuditelja usluga
turizma na seoskim obiteljskim gospodarstvima, a koje predstavlja udrugu od 35 nacionalnih
udruzenja iz 28 zemlje Europel4, definiralo je samo minimalne kriterije kojih bi se svi ponudaci
smjestaja u ruralnim podrucjima trebali pridrzavati, odnosno koji bi trebali biti integrirani u
nacionalne/regionalne politike razvoja ruralnih prostora pojedinih zemalja ¢lanica. Minimalni
kriteriji koje je EuroGites propisao podrazumijevaju, izmedu ostaloga, sljedece:

e polozaj domacinstva/objekta mora biti u prirodnom okruZenju — tradicijskim naseljima s
manje od 5.000 stanovnika,

e okruzenje domacinstva/objekta mora biti ili tipicno ruralno, s izraZzenim znacajkama
tradicionalnog poljodjeljstva (vizurom ne smiju dominiraju staklenici, velike proizvodne
hale/pogoni), ili s izuzetnim prirodnim vrijednostima (park prirode i sl.),
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e turizam ne smije biti prevladavajuca aktivnost/izvor prihoda u blizem okruzenju — odnos broja
turistickih kreveta i broja stanovnika u ruralnim podrucjima ne smije biti ve¢iod 1: 1,

e domadinstvo/objekt mora biti smjesten u okruZenje bez buke ili zagadenja — prihvatljivi su
jedino mirisi i/ili buka karakteristi¢ni za tradicionalnu poljoprivrednu proizvodnju,

* domacinstvo/objekt mora biti autenti¢nog izgleda i izrazenih ambijentalnih znacajki,
e domacin se osobno mora skrbiti o gostu,
e gornji limit smjestajnog kapaciteta ne smije biti veci od 40 kreveta

e valja osigurati drustvenu odrzZivost/prihvatljivost u smislu uklapanja u uobicajene aktivnosti
ruralnih prostora,

¢ valja osigurati povezanost s lokalnom zajednicom i moguénost ukljuéivanja gostiju u Zivot
lokalne sredine,

e valja osigurati dostupnost lokalne gastronomije te lokalno proizvedenih (poljoprivrednih)
proizvoda/preradevina,

e valja osigurati raspoloZivost lokalnog folklora, obicaja, zanatskih i drugih proizvoda koji
svjedoce o lokalnoj kulturi Zivota i rada.

Osim EuroGites-a, za razvoj seoskog turizma bitna je i ideja Europske mreZe seoskog turizma.
Rije¢ je o projektu koji je iniciran u Portugalu, da bi se financiranjem iz Programa za jug
INTERREG IlIC pretvorio u projekt europskog znacenja u kojemu danas sudjeluju regije
Portugala, Italije, Finske, Rumunjske i Poljske. Temeljni cilj ove inicijative je osmisljavanje novih
turisti¢kih proizvoda temeljenih na zastiti i revitalizaciji socijalne, ekonomske i kulturne teksture
tradicionalnih ruralnih podruéja. TrZiSno nastupaju pod brendom ,Genuineland — Europe
unseen!”, kapitalizirajuéi na rastuéem interesu za alternativnim turizmom onih koji traze
drugacije doZivljaje, novi nadin otkrivanja prirode i Zivota s prirodom. Pored smjestaja, ova
inicijativa promovira kulturu i tradiciju, gastronomiju, tradicijske obrte i aktivnosti u prirodi kroz
ponudu tzv. ,mastovitog turizma®“. Naime, rije¢ je o potrebi uspjeSnog tematiziranja razli¢itosti,
¢ime se pojedine regije medusobno diferenciraju. Tako je dominantna tema regije Trentino
(Italija) povezana s vjesSticama, Samanizam je dominantna tema u Laponiji (Finska), legende
planina u Aradu (Rumunjska), odnosno drvo Zivota u Lomzi (Poljska).
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4. TRENUTNO STANJE RURALNOG TURIZAM U SIREM OKRUZENJU SARAJEVA

U Sirem regionu Sarajeva seoski turizam se poceo razvijati u drugoj polovini 80.tih godina
proslog vijeka u selima oko Varesa (Strica i Zarudje) i Sarajeva (Sinanovici, Lukomir, Umoljani) da
bi svoj procvat doZivjeli nakon 2000.te godine posebno sela na Bjelasnici/Trnovo i Palama
(Hresa, Crepoljsko, Brus, Biosko, Vucja Luka). Tome je doprinijeo i razvoj outdoor aktivnosti
(hiking, mountbaiking, alpinizam, voZnja quadrovima i mopedima, paraglajding, itd) Sto je
dovodilo sve viSe prvenstveno stranih turista koji su se Zeljeli upoznati sa ljepotama prirode.Ta
se usluga prvenstveno odnosila na smjestal i ishranu domacdih proizvoda. Tu su priliku
prepoznale domace turisticke agencije koje nude usluge jednodnevnih i dvodnevnih izleta , na
¢elu sa agencijom Green Vision ,koja je prva pokrenula te aktivnosti.

Od 2010.te godine kreéu i projekti etno sela : Begovo selo na Visi¢koj visoravni, EcoFutura -
Hresa, Vukov vajat — Hodidjed, Brus — Trebevi¢, Vukov konak -Vucja Luka, Sarajevska Bajka —
Ahatoviéi, koji u principu nude isto , smjestaj i ishranu. Posebno se izdvaja Brus na Trebevicu
koji nudi i sportske i zabavne sadrZaje, mini zoo vrt, i sl. Nazalost niko ne nudi izlete do kulturno
historijske bastine kao dodatni sadrzaj. Mali etno muzeji nisu dovoljno atraktivni da ostave
cjelokupan dozivljaj kulturne bastine za kojim moderni turisti sve vise teze. U stvari to je samo
zamrznuta slika kako je nekad bilo na selu bez pravog istinskog dozZivljaja istog. Takode nema
dovoljno turisti¢kih evenata /manifestacija kao $to su gastro prezentacije, muzicke i folklorne
manifestacije, sportske manifestacije, historijski pohodi i takmicenja, etno manifestacije i sli¢no.

U okolini Sarajeva je djelomi¢no razvijen lov i ribolov ,ali vise kroz lovna i ribolovna drustva, a ne
kroz turisticke ponude.

U Fojnici je razvijen zimski planinski turizam na planini Brusnici i ljetni planinski turizam na
Prokoskom jezeru,Banjski turizam u Reumalu i djelimi¢no kontinuirirana posjeta franjevackom
samostanu u Fojnici. Nisu dovoljno razvijeni kulturno -historijski turizam sa cijim lokalitettima
Fojnica izuzetno bogata (Oglavak, Dusina, Bakoviéi, Milidraz,Zahor,Vukelji¢i,itd),kao ni prirodni
potencijali vodopada Kozice, planine Vranice, Zec,Vran, itd.

Najbolje je razvijen zimski turizam na BjeSanici , Igmanu i Jahorini zbog tradicije ZOIl 84 i
razvijene infrastrukture. Planinski turizam ima velike potencijale jer ima odredjenu
infrastrukturu planinarski domova i staza /trailova, a najbolji je primjer projekat Via Dinarika.

U okolini Sarajeva nema nacionalnih parkova pa nema ni uslova za razvoj turizma u nacionalnim
parkovima.
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Postoje veliki potencijali za razvoj avanturistickog /pustolovnog turizma i eko turizma jer ima
kvalitetnih poljoprivrednih proizvodjaca mlijeka, sira, meda, pekmeza, mesnih preradjevina, itd.

Osnovni problem je lo$a infrastruktura ,asfaltirani putevi, vodovod i kanalizacija, internet, iako
se situacija poboljSava svake godine. Posebno treba ista¢i makadamski put od 5 km izmedu
Kraljeve Sutjeske i Bobovca , makadamske puteve oko Varesa u pravcu Kaknja, Olova i
Zavidovica, makadamske puteve od Fojnice prema Brusnici, Kozici, Vukelji¢ima, Zahoru, kao i
vrlo tezak makadamski put od 30 km od Fojnice prema ProkoSkom jezeru.

Nedovoljno se radi na promociji lokacija na kontinuiran i fokusiran nacun, bez jasnih ,
jednostavnih i upecatljivih poruka. Ne postoji koordinacija svih aktera (turisti¢ckih zajednica,
turistickih agencija, poljoprivrednih proizvodaca, iznajmljivaca soba i apartmana, hotela,
restorana, vladinih organizacija i dr.) u stvaranju sinergijskog efekta promocije destinacije.

Jedan od najvaznijih problema je nepostojanje vjeStine na stvaranju turistickih proizvoda i
paketa, koji moraju biti standardizovani, vidljivi, pristupacni, cijenovno jasno definisani,
kvalitetni da zadovolje klijente i kontinuirani u svom postojanju i promociji.

Trzisni trendovi na strani potrainje, ali i odrednice postojece dobre prakse u zemljama
relevantnog konukurentskog kruga upucuju na sljedeée klju¢ne Ccinitelje uspjeha u razvoju
seoskog turizma , a koje je moguce podijeliti u pet osnovnih domena:

Usluge

e personalizirana usluga

¢ maksimalno ugadanje (‘pampering')

e sudjelovanje u tradicionalnim ruralnim aktivnostima

e upoznavanje starih zanata i/ili vjestina

e spravljanje lokalnih kulinarskih specijaliteta

e mogucénost sudjelovanja u lokalnim (tradicijskim) dogadanjima

e mogucnost za rekreaciju u prirodi (Setnje, bicikliranje, jahanje, ribolov, kanuirane/kajakiranje
isl.)

e mogucnost promatranja Zivotinjskog i/ili biljnog svijeta
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ObiljeZja objekta

e atraktivnost lokacije

e ambijentalnost objekta - eksterijer i interijer (tradicijski nacin gradnje, upotreba lokalnih
materijala, stopljenost s okoliSem, hortikulturno uredenje)

e privatnost
e izvorna ruralna atmosfera
e mogucénost socijalizacije

* mogucnost interakcije s domacdinom

Obiljezja destinacije

e cjelovit turisticki lanac vrijednosti (po dubini i Sirini)

e vizualni sklad

e infrastruktura opremljenost

* raspolozivost dogadanja (svjetovnih, sakralnih, kulturnih)

e kvalitetna suradnja institucija javnog i subjekata privatnog sektora
e privatno-privatna partnerstva i suradnja

e komunalno odrZavanje javnih povrsina

Razvoj proizvoda

e stratesko planiranje/upravljanje razvojnim procesom na tzv. ‘community based’ principu
e pracenje razvojnih trendova u turizmu

e kontinuirana diseminacija informacija prema privatnom sektoru

e osiguranje stru¢ne pomoci/tehnicke podrske u pripremi poslovnih planova

e program poticaja i potpora iz lokalnih/regionalnih/nacionalnih izvora
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e osiguranje/raspoloZivost eksternih izvora financiranja

e edukacija nositelja izvrSne vlasti, turisti¢kih poduzetnika i ostalih dionika ukljuéenih u razvoj
destinacijskog proizvoda

Promocija i prodaja
e nacionalna promocija ruralno-turisticke ponude Hrvatske

e kreiranje prepoznatljivog imidzZa (identiteta) ruralnih podrucja

kvalitetni web portali na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini

e izravna komunikacija s potencijalnim klijentima - direktni marketing

¢lanstvo u medunarodnim udrugama/klasterima

ucinkovite PR kampanje

Polaze¢i od odrednica Strategije razvoja turizma BiH, poZeljan razvoj seoskog turizma u nas
podrazumijeva sustavnu primjenu sljedecih razvojnih nacela:

® Partnerstvo — s obzirom na to da su pojedinacni poduzetnicki projekti u sferi seoskog turizma
sastavni dio integralnog turistickog proizvoda destinacije (regije, grada/opcine), njihov trzisni
uspjeh podrazumijeva horizontalnu i vertikalnu suradnju s drugim turistickim poduzetnicima na
destinacijskoj razini, osobito u kontekstu stvaranja sloZenih turistickih proizvoda, ali i formiranja
tematskih i/ili regionalnih ruralno-turistickih klastera.

e Institucionalno dereguliranje — potrebno je znatno liberalizirati i pojednostavniti postojedi
pravnolegislativni okvir te tako stvoriti stimulativan i transparentan institucionalni okvir koji ¢e
omogucavati kreativnost i poduzetnicke inovacije.

¢ Ekoloska odgovornost — uz strogo postivanje prostorno-planskih odrednica, kao i kapaciteta
vitalnih infrastrukturnih sustava na razini destinacije, radi se, prije svega, o primjeni suvremenih
tehnic¢ko-tehnoloskih rjeSenja u gradnji i opremanju objekata ruralno-turisticke ponude (npr.
smanjenje toplinskih gubitaka, energetski ucinkoviti sustavi grijanja/hladenja, koristenje
obnovljivih izvora energije).

e Autentiénost i kreativnhost — uspjeSno trZiSno pozicioniranje pojedinacnih seljackih
domacdinstava, osobito u kontekstu Zeljenog iskoraka na medunarodno trzisSte, podrazumijeva
proizvodnu/usluznu diferencijaciju. U tom smislu, posebnu paznju valja posvetiti osiguranju
ambijentalnosti boravka kroz naglasavanje tradicijskog graditeljskog izricaja te koristenje
prirodnih materijala u izgradnji i opremanju objekata turisticke ponude.
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e |novirani trZisni nastup — u komercijalizaciji ponude seljackih domacinstava klju¢nu ulogu
moraju preuzeti elektronski mediji, pri ¢emu je potrebno i pojacano oslanjanje na tehnike
direktnog i niSnog marketinga.

e Kultura kvalitete — uspjesno i dugoro¢no odrzivo pozicioniranje seljackih domacdinstava na
medunarodnom trzistu podrazumijeva uvodenje visokih standarda kvalitete kako na razini
pojedinacnih projekata, tako i na razini regionalnih klastera, pri ¢emu naglasak valja staviti na
uvodenje certifikacijskih shema i znakova kvalitete, objavljivanje liste najboljih ponudaca i
slicno.

5. STRATEGIJA RAZVOJA KLASTER RT U SIREM OKRUZENJU SARAJEVA

U proteklom periodu 2017-2019 godina NGO Alterural je odrzala 6 radionica vezano za Klaster
ruralnog tuiruzma i to iz tema: Koncept Klastera, Ruralni turizam, ekonomska vrijednost
prirodnog naslijedja, Kulturno naslijedje u animaciji ruralnih teritorija i destinacija ,marketing u
klasteru i dizajniranje lokalnih projekata klastera.

Strateska radionica sa 18 ucesnika odrzala se u srijedu 13.02.20129 godine u Hotelu Sunce u
Vogosci. Svaka Strategija se sastoji od elemenata: Misija, Vizija, Vrijednosti , SWOT Analiza
,Ciljevi, Aktivnosti, Rizici. Metodologija rada je bila , brainstorming” gdje su ucesnici predlagali
ideje za definisanje elemenata strategije koja se kroz diskusije i zajednic¢ke zaklju¢ke zapisivala
na tabli flip ¢art. Nakon toga svim ucesnicima je dostavljena zabiljesSka i dat rok od 7 dana da
daju svoja dodatna misljenje, sugestije i prijedloge.

6. MISUA

MISIJA je razlog i svrha postojanja neke organizacije , kao kamen temeljac za izgradnju zgrade.
Sto je kamen temeljac dublji i veéi to je i zgrada €vrica i dugotrajnija. Ona se ne mijenja ili
rijetko korigira i sluzi kao ideja vodilja za vodjenje svake organizacije.

MISIJA: ,, Da selo u Bosni ostane Zivo ,,
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7. VIZUA

VIZIJA je kako vidimo organizaciju za 10 godina u idealnim uslovima i gdje Zelimo sti¢i. Ona nam
sluZi kao putokaz i ideja vodilja kuda trebamo da idemo. Ona se ne mijenja osim u rijetkim
prilikama, ako uvidimo da nam je vizija neostvarljiva ili smo je vec¢ uspjeli ostvariti.

Vizija; ,Sretna,zadovoljna i ekonomski samodrziva sela kroz saradnju u ruralnom turizmu“

8. VRUEDNOSTI

VRIJEDNOSTI su kao malter kojim spaja blokove misije i vizije , moralne vrijednosti za koje se
zalazemo kako bi nasa organizacija opstala u najtezim iskuSenjima i problemima. One se takodje
ne mijenjaju s tim da se mogu dodati i nove vrijednosti.

VRIJEDNOSTI: Povjerenje, Transparentnost, Zajednistvo, Odrzivost,

9. SWOT ANALIZA

SWOT Analiza je strateska alatka koja pomaZe da se utvrde prioriteti i pravci strategije i
kombiniranjem jedne unutrasnje /SW i jedne vanjske /OT karajkeristike stvraju 4 kombinacije
SO,ST,WO,WT S§to daje strateski pravac frontalni napad, bocni napad, drzanja linija ili
povlaéenje.

SWOT ANALIZA:
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SNAGE PRILIKE
- Gostoljubivost - Nerazvijebost
- Zdrava hrana trzista
- Cist zrak i voda - Sve veda potraznja
- Lijepa priroda - Slaba konkurencija

- Kulturna bastina
- Motiviranost

- Tradicija
SLABOSTI PRIJETNJE
- Finansije - Politicka
- Liderstvo nestabilnost
- Management - lIseljavanje
- Nedostatak - Losa
educirane radne Infrastruktura
shage - Promjena
trendova
- Nedifinisana
politika  lokalnih
zajednica

- Standardizacija

SNAGE: Gostoljubivost , Zdrava hrana, Cist zrak i voda, lijepa pririoda, kulturna bastina,
motiviranost, tradicija,

SLABOSTI: Finansije, Liderstvo/Management, Nedostatak educirane radne snage,

PRILIKE: Nerazvijenost trzista, Sve veéa potrazinja, Slaba konkurencija
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PRIJETNJE: Politicka nestabilnost, Iseljavanje, loSa infrastruktura, Promjena turisti¢kih trendova,
Nedefinisana politika lokalnih zajednica , Standardizacija

SNAGA

PRIJETNJE

Strateski pravac je koriStenje snaga i otklanjanje prijetnji .

10. STRATESKI CILIEVI

CILJEVI:

1. Za 3 godine ekonomska odrzivost RT Klastera i povecéan broj i kvalitet ponuda za 10%
2. Za 3 godine brend ,MALO SELO” prepoznatljiv u Bosni i Hercegovini
3. Za 3 godine povecan broj novih privatnih inicijativa za 10%

4. Dugorocno Bolji uvjeti Zivota na selu kroz razvoj ruralno — turisticke infrastrukture

11. STRATESKE AKTIVNOSTI

STRATESKE AKTIVNOSTI:
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1. EKONOMSKA ODRZIVOST RT KLASTERA
- Organizacija i Upravljanje
- Pisanje aplikacija za Projekte
- Lobiranje kod vladinih organizacija
- Jacanje partnerstva i UmrezZavanje

2. Brend,MALO SELO“
- Promocije
- Reklame
- Studije i Analize trzista

3. Privatne inicijative
- Kampanje
- Festivali (gastro, etno, muzicki,itd)
- Sajmovi
- lzloZbe

4. Turisticka infrastruktura
- Signalizacija
- Mapiranje
- Smjastajni kapaciteti
- Turisticki proizvodi /paketi

LOGO RT Klastera ,, Mala Sela“
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* MalaSela

=

12. RIZICI

RIZICI:

- Migracije

- Promjena turistickih trendova

- Finansijski rizici

- Prirodne — vremenske nepogode

Rizici u ovom strateskom planu su viSestruki, ali najveéu prijetnu stvaraju migracije, tj. odlasci
mlade i srednje populacije u inostranstvo zbog ekonomsko-politi¢ke situacije u zemlji. Posebno
su pogodena sela u kojima nema posla, a ni perspektive , jer se niSta znacajno ne poboljSava
skoro 25 godina. Nekoliko stotina sela u zemlji su ve¢ napustena i prazna, osim par starijih ljudi i
penzionera.

Jedan od znacajnih problema uopste za zapodinjanje biznisa /start ap-ova je nepristupacnost
finansijskim sredstvima, jer su bankarske i mikrokreditne kamate previsoke. Postoji odreden
broj poticaja od vladinih i medjunarodnih organizacija,ali zbog neinformisanosti one nestizu do
ruralnih podruéja. Ne postoje investicijski fondovi, poslovni andeli, private equite fondovi, i
drugi finanisjki oblici jer nam je finasijsko trziSte nerazvijeno.

Klimatske promjene uti¢u na prirodu posebno u sredinama gdje nije razvijena ekoloska svijest,
pa sjeca Suma uzrokuje kliziSta, zagadjenje rijeka ¢ini poplave razarajuc¢im, loSa infrastruktura
¢ini saobracajnice neotpornim na kiSe i poplave,zagadjenja pesticidima i drugim opasnim
materijama umanjuje prinose i kvalitet poljoprivrednih proizvoda.
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Kako se turizam razvija i trendovi u turizmu se sve viSe ubrzavaju i mijenjaju, pa postoji
mogucnost da buducim generacijama i neée biti zanimljivo da vide i osjete kako se Zivjelo u XIX i
XX vijeku.

13. REZERVNI PLAN

REZEVNI PLAN / PLAN B :

- NGO Klaster / Asocijacija
- Neformalna Mreza
- Gasenje klastera

Svaki plan mora imati svoj rezervni / contingency plan B ,Sta raditi ako planirane aktivnosti ne
krenu planiranim tokom. Klaster registrovan kao d.o.o. /drustvo sa ograni¢enom odgovornoscéu
daje sve komercijalne mogucnosti da se funkcije profesionaliziraju i da se profesionalno
razvijaju. U slucaju da se to ne desi, moZe se vratiti u NGO status gdje su limitirane komercijalne
aktivnosti i mogucosti razvoja se ograni¢ene.

Ako ne funkcionira ni to, onda moze biti neformalna mrezZa pojedinaca i organizacija Sto moze
biti samo prelazno rjeSenje. Krajnje negativno rjeSenje je da se ugasi klaster radi nepostojanja
interesa njenih Clanica, Sire zajednice, ni donatora i sponzora.
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14. ZAKUUCCI

Bosna i Hercegovina je uglavnom ruralna zemlja. Vise od pola stanovnistva Zivi u ruralnim
krajevima koji pokrivaju 90% teritorije BiH. Poljoprivreda i drugi oblici ruralne ekonomije
predstavljaju strateski fokus BiH, te su posebno vazni kada su u pitanju prilike za stalno
zaposlenje ljudi koji Zive na selu, kao i za poboljsanje njihovih uslova zZivota. U BiH postoji veliki
potencijal za razvoj eko-turizma koji nije iskoristen, a sredstva za njegov razvoj gotovo da ne
postoje. BiH ima osnovne preduslove za razvoj seoskog turizma, ali joj nedostaju drzavna
strategija i financijska pomoé. Turisticko seosko obiteljsko domaénstvo je manja gospodarska
cjelina smjestena u turisticki atraktivnom kraju koji daje izvoran proizvod ili uslugu, a u ciji rad
su ukljuceni svi ¢lanovi obitelji.

Sire okruZfenje Sarajeva moze popraviti svoju poziciju na regionalnom trzistu izgradnjom
ruralnog turizma viseg kvaliteta, s inovativnim konceptima. Oni bi trebali izbjegavati standardne
modele razvoja (kao etno sela, etno restorani, i drugi ruralni turisti¢ki proizvodi). Naprimjer,
razvoj ruralnih turistic¢kih ruta bi pomogao da se kompenzira ograni¢en broj prirodnih ili mjesta
historijskog nasljeda u kombinaciji sa etno restoranima .

U cilju odrzavanja marketinske strategije za BiH turizam prvenstveno treba biti usmjeren prema
evropskom trziStu. Evropa je broj jedan turisticka destinacija u svijetu. Evropa (28) je imala oko
230 miliona medunarodnih turistickih dolazaka u 2004., 55%, ili oko 237.000.000.000 € u
prihodima od turizma, koji odgovara 52% svih medunarodnih prihoda od turizma. Turisticka
djelatnost je rasSirena u Evropi s jasnom koncentracijom u tradicionalnim odredistima u
Zapadnoj i Juznoj Evropi/Mediteranu.

Na konkretnijem nivou, BiH se mora takmiciti sa Sirokim izborom turistickih destinacija u
privlac¢enju putnika, koji u 21. stoljedu imaju mnoge uzbudljive i zanimljive mogudnosti. Obliznje
destinacije kao Sto su Hrvatska, Srbija, Crna Gora te Turska i Bugarska imaju znacajan budzet za
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privlacenje turista. BiH je nadomak mnogih takvih destinacija i njeni stanovnici su mete za
njihove marketinske napore. Za BiH, kako bi stvorila svoju konkurentsku prednost u odnosu na
one destinacije sa slicnim turisti¢kim resursima i prirodnim ljepotama, u prvom redu mora biti
jasno pozicionirana.

Marketing mora biti utemeljen na istrazivanjima, zasnovan na potrebama kupaca, odnosno
posjetilaca, i odrazavajudi proizvode i iskustva koji su razvijeni na temelju trzisnih kretanja.
Marketinski planovi trebaju biti viSegodiSnji i oportunisticki, uz predvidanja trendova, tema i
trziSta u nastajanju. Marketing koncept mora biti dobro integriran, od prve tacke kontakta do
posjete te pradenja post-prodajnih efekata i zadovoljstva kupaca/posjetilaca. Procjena
marketinskog pristupa takoder treba biti trajna, sprovedena kroz mjerenja i istrazivanja
percepcije posjetilaca, rezultata poslovanja te potreba, kako bi se osigurali potrebni podaci za
prilagodavanje i promjenu marketinske strategije, po potrebi.

Kao zavrsni rezultat cjelokupnog ovog prijekta treba da se realizita ideja formiranja Klastera
ruralnog turizma ,,Mala Sela” u Siroj okolini Sarajeva. Geografski to treba biti kompletan prsten
oko Sarajeva od olimpijskih planina, Pala, Isto¢nog Sarajeva, Fojnice,Kreseva, Kiseljaka, Olova,
Varesa, Kaknja, Breze i Visokog. (sve Sto je jedan sat voZnje od Sarajeva).Klaster treba biti
vertikalno povezan od proizvodjac¢a hrane,(voca i povréa, meda, dZzema), Zenskih udruzenja sa
suvenirima,restoranima tradicionalne hrane, pruzaocima smjestaja, turistickim organizacijama,
javnim ustanovama i organizacijama, itd. Oblik organizovanja bi najbolji bio d.o.0. da se mogu
pruzati komercijalne usluge ¢lanicama i da se moze biti ekonomski samoodrziv. Vrlo je vazno
pitanje Lidershipa i managmenta ,da se izaberu ljudi sa vizijama i poslovnim vjestinama koje ée
biti pokretacka snaga Klastera RT ,,Malo Selo”. Trebala bi se obezbjediti finansijska sredstva za
buduce 3 godine rada, i to prve godine 100% budgetska sredstva, druge godine 70% budgetska
sredstva, trece godine 30% budgetskih sredstava da bi Cetrte godine klaste bio ekonomski
samoodrziv. Naravno, predhodno se treba uraditi kvalitetan 3 godisnji poslovni plan, a na
osnovu uradjene strategije. Jedna od najvecih prepreka bi¢e nas mentalitet da ljudi nisu naucili
raditi zajedno ,ali ako vide konkretni benefit od klastera i ta ¢e se prepreka prevazici.
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HERCEGOVINI, Sabina sehic¢ - Krslak
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11. Publikacije OECD , UNWTO, EURO GITES,
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Tabela 2 : Dolasci i noéenja stranih turista prema zemlji prebivali$ta

DOLASCI NOCENJA 1-X2018

Indeksi Indeksi | Struknura | P 'ﬁ;"'“
1-X2017* | 1-X2018 | 1-x 2018 | 1-x2017*| 1-X2018 | 1-X 2018 | noéenja nedaigis yo

1-X 2017 1-X 2017 % i

UKUPNO 833.288 951.122 1141 1728643  1.955.581 1131 100,0 2,1
Albanija 3.335 3.693 110,7 7.615 6.351 834 03 17
Austrifa 21.159 23.650 1118 40.115 45951 1145 23 19
Belgija 5.848 6.273 107,3 12.454 14974 120,2 08 24
Bugarska 8.083 6.092 75,4 12,897 10.810 83,8 0,6 18
CrnaGora 11.952 14.046 117,5 27.436 30.960 112,8 16 2,2
Ceska 5.094 5.603 110,0 9.272 11113 1199 0,6 2,0
Danska 3.992 5.480 1373 10.192 14.207 1394 07 26
Estonija 510 540 105,9 1131 1.320 116,7 0,1 24
Finska 1.746 2.296 1315 3.491 4.339 124,3 02 19
Francuska 15.267 19.710 129,1 48.199 59.860 124,2 31 3,0
Grika 4.880 5992 122,8 10.909 12373 1134 0,6 2,1
Holandija 12.133 14.907 1229 30.901 38.623 125,0 20 2,6
Hrvatska 78.948 94.275 1194 182.431 215.679 118,2 11,0 23
Irska 3.635 5404 1487 12878 19.867 1543 1,0 37
Island 155 322 207,7 319 1.001 3138 0,1 3,1

(nastavak naslijedecoj strani)
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Tabela 3 : Dolasci i nocenja turista prema klasifikaciji djelatnosti 1)

DOLASCI NOCENJA 1-X 2018

Indeksi Indeksi | Struktura

[-X2017* | 1-X2018 | L-X 2018 | j-X2017* | 1-X2018 | 1-X 2018 nocenja

1-X 2017 1-X 2017 %

UKUPNO L149.796 1292636 124 2375534 2702502 1138 100,0
Hoteli i slitan smjestaj 1077526  1.205.859 119 2191272 2461429 1123 91,1
Odmaralistai slitni objekti zakrati odmor 41420 50903 1229 92038 111874 1216 41
Kampovi i prostorizakampiranje 12362 14.228 1151 21623 24186 1119 09
Ostali smjestaj 18488 21646 17,1 70.601 105.013 148,7 39
Domadi turisti 316.508 341514 1079 646.891 746921 1155 276
Hoteli i slitan smjestaj 293759 309.482 105,4 581.103 634.403 109,2 235
Odmaralistai slitni objekti za krati odmor 12162 15.229 1252 20571 27676 1345 L0
Kampovi i prostoriza kampiranje 964 1638 1699 1254 2139 170,6 0,1
Ostali smjestaj 9.623 15.165 157.6 43.963 B2.703 188,1 31
Strani turisti 833288 950122 1141 1728643 1955581 1131 724
Hoteli i sli¢an smjestaj 783.767 896.377 1144 1610169  1.827.026 1135 67,6
Odmaralistai sli¢ni objekti za kradi odmor 29258 35.674 1219 71467 84.198 1178 31
Kampovi i prostoriza kampiranje 11398 12590 1105 20.369 22047 108,2 08
Ostali smjestaj 8865 6.481 731 26.638 22310 #38 0.8

7 Klasifikacija djelatnosti Bosne | Hercegovine BiH 2010
*) konaéni podaci
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