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| - UVOD

U Studiji ,Zakonski aspekti ruralnog turizma u Bosni i Hercegovini“ (u daljem tekstu koristit ¢e se
skracenica BiH) prezentirano je aktuelno stanje u sektoru turizma, a prije svega je putem deskriptivne
analize i empirijskog istrazivanja, u ovoj studiji prikazano stanje institucionalne i zakonske regulative u
oblasti ruralnog turizma u Bosni i Hercegovini. Dakle, svrha, predmet i cilj prezentirane analize
istrazivanja u studiji su fokusirani na ruralni turizam kao jedan od oblika turizma i turisticke djelatnosti,
koji nije adekvatno zakonski ureden i institucionalno nije funkcionalan i efikasan, iako se prema ranijim
istrazivanjima i preporukama domicilnih i svjetski priznatih eksperata turistiCke industrije, kao i
WTO(UN) i WTTC, smatra jednim od bitnijih oblika turizma, a za koje BiH ima komparativne ali ne i
konkurentske prednosti. Upravo radi navedenog ova Studija kao meritoran dokument, kroz
problematiziranje ruralnog turizma ima za cilj da inicira novi pristup u procesu adekvatnijeg i brzeg
rieSavanja problematike u ovoj oblastii turizma, a koja je je usko povezana, odnosno nalazi se u
direktnoj korelaciji sa razvojem ruralnih podrucja u BiH.

Mnogi institucionalni dokumenti, naucni i strucni radovi ukazuju na turizam kao generator lokalnog
ekonomskog razvoja, kao i ekonomskog ravoja BiH, ali u konacnici u poslijeratnom tranzicijskom
periodu, institucije vlasti su viSe deklarativno nego pragmaticno podrzavale razvoj cjelokupnog
turistickog sektora, pa i ruralnog turizma i ruralnog razvoja. Tome u prilog govore i zakonska rjeSenja na
pojedinim razinama vlasti (na primjer; zakoni, podzakonski akti, odluke, i ostali institucionalni dokumenti
u F BiH), koji su doneseni 2009. i 2003. godine i jo$ uvijek su na snazi, iako su novi zakoni (Zakon u
turizmu u F BiH, Zakon, o boravisnoj taksi U F BiH, Zakon o ugostiteljstvu u F BiH, itd.), u formi
prijedloga finalizirani u sklopu ,Reformske agende“ 2017. godine, ali nikada nisu usvojeni u Parlamentu
FBiH. Identi¢na situacija je i u Distriktu Bréko (DB), dok je u drugom entitetu, Republici Srpskoj (u daljem
tekstu RS) zakonska regulativa nesto poboljSana dono$enjem novih zakona tokom 2017. godine (Zakon
o turizmu RS i Zakon o ugostiteljstvu u RS-u), a kada je u pitanju drZavni nivo, koji prema sadasnjoj
organizacijiskoj shemi funkcioniranja turizma ima nedopustivo minorna ovlastenja, situacija je identiéna
sa minimiziranim promjenama, a zbog kompleksnosti ustavnog uredenja BiH i utjecaja politike na
cjelokupni poslovni ambijent u BiH. Zasigurno je upravo aktuelna institucionalna organizacija turistickog
sektora, a prema kojoj ve¢u vaznost imaju entittetske turisticke zajednice i organizacije (TZ FBiH, TORS
i TO DB) od drZavne turistiCke organizacije, odnosno bez egzistiranja NTO / NTZ - Nacionalne turisticke
organizacije (zajednice) na razini BiH, kao u razvijenim turistickim drzavama, predstavlja krucijalni
problem za dinamicniji razvoj turizma u BiH.

No, medutim poSto se ova Studija bavi iskljuéivo ruralnim turizmom, autor studije se fokusirao na
analizu aktuelne pozicije navedene vrste turizma. S tim u vezi, osim koriStenja nau¢nih metoda (metoda
deskripcije, kompilacije, analize i sinteze, historijske i statisticke metode,itd.) metodoloski je planirano i
empirijsko istrazivanje na odabranom uzorku od 45 osoba koje se bave ruralnim (seoskim) turizmom u
BiH. IstraZivanje je uradeno putem anketiranja i intervjua putem telefona i interneta. Medutim, od
planiranog broja ispitanika (45 osoba), uspjeSno je obavljen intervju i izvrSeno je anketiranje na
reprezentativnom uzorku od 35 osoba, te je na osnovu toga uradena obrada primarnih podataka i
analiza empirijskog istrazivackog procesa, a koji je je prezentiran u Studiji.

Autor
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1. RURALNI TURIZAM U BOSNI | HERCEGOVINI

Bosna i Hercegovina (u daliem tekstu BiH) ima izuzetan turisticki potencijal koji je potrebno u€initi
konkurentnim. BiH je zemlja razliCitosti i bogate tradicije, a ima i komparativne prednosti za razvoj
ruralnog, avanturistickog, zdravstvenog, vjerskog, kulturnog, planinskog turizma, kao i drugih
komplementarnih oblika turizma. Tu je prije svega prelijepa i netaknuta priroda, rijeke, jezera, more,
planine, ali i kulturno-historijsko nasljede.

Turizam ima znacajniju ulogu u ekonomskom razvoju BiH, jer indirektno djeluje na ostale grane, kao $to
su usluge, trgovina, poljoprivreda, transport, itd. Turizam u BiH je u porastu, ali je interesantno da ve¢
nekoliko godina nemamo zakonski reguliranu i normiranu ovu oblast na svim razinama vlasti (od lokalne
samouprave, preko kantona, F BiH, RS, DB pa sve do krovnog drzavnog nivoa BiH).

Bosanskohercegovacka priroda ruralnih prostora idealna je za razvoj seoskih podrucja sa moguénoscu
pruzanja turisticko-ugostiteljskin usluga u okviru vlastitih seoskih domacinstava. U BiH je joS uvijek
nedovoljno razvijen ovaj vid turizma, a za kvalitetan razvoj ovog oblika turizma bilo bi neophodno
educirati ruralno stanovnistvo i pruziti im maksimalnu edukativnu i finansijsku podrsku. Odmor u ruralnim
seoskim domacinstvima pruza turistima poseban ugodaj pripadnosti i sinergije sa domacinima i
omogucava viSe kracih posjeta ovakvim destinacijama. Kao izuzetno znacajan faktor u razvoju ruralnih
podrucja ruralni turizam (kao skup razliCitih aktivnosti koje turisti mogu da upraznjavaju u ruralnom
prostoru) predstavlja veoma Sirok pojam koji u sebi objedinjuje seoski turizam, agroturizam, kraft
turizam, etno turizam, ali i kampove, razliite oblike obilazaka, zanatstvo, kulturne dogadaje, sport i
rekreaciju, pjeSacke i bicilisticke staze, kao i sve oblike istorijskog i kulturnog nasljeda.

Drugim rije¢ima, svaka turisticka aktivnost koja je direktno ili indirektno povezana sa ruralnom sredinom i
prostorom, predstavlja jedan od oblika ruralnog turizma koji ima znaCajnu ulogu u procesu ocuvanja
lokalnog identiteta, tradicije i obiCaja. Medutim, ruralna podru¢ja u Bosni i Hercegovini se vec
decenijama suoCavaju sa procesom demografske depopulacije i promjenom demografske strukture,
odnosno smanjenja broja stanovnika i pove¢anjem prosjeCne starosti stanovnistva.

Prema sluzbenoj definiciji Evropske Komisije, ruralni turizam je skupni pojam za oblast etno turizma, i
predstavlja turizam u svakom ruralnom podrucju i sve turistiCke aktivnosti koje se provode u tom
podrucju.

Karakteristike seoskog turizma su prelijepa i netaknuta priroda, relaksirujuce okruzenje i odsutstvo buke,
te prisna komunikacija sa domacinima. Osim toga, potencijalnim turistima pruZza se moguénost
konzumiranja domacih, autohtonih gastronomskih specijaliteta, poljoprivrednih proizvoda i upoznavanje
s ruralnim poslovima.

Tome u prilog ukazuju i rezultati sprovedene ankete u 2017. godini koja je uradena u sklopu empirijskih
istraZivanja vezanih za vrste (oblike) turizma koje u FBiH imaju najvecu priliku za razvoj turistiCke djelatnosti.

Na pitanje postavljeno ispitanicima iz javno-privatnog sektora, koji bi oblik turizma izdvojili, a koji
predstavlja prioritet u razvoju turizma u FBIH, gdje su ispitanici mogli da zaokruze pet od ponudenih
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devet opcija, analiza rezultata pokazala je da su na prvom i drugom mjestu: Potom slijede: eko turizam
(15,4%), (15%), manifestacioni turizam , (14,5%), avanturisti¢ki turizam (10,5%), banjski turzam (9,5%),
arheoloski turizam (2,6%), primorski turizam od samo 1,2%. (Grafikon2.).

Vjerski turizam (15,7%) i
* Ruralni/seoski turizam (15,5%)

Tabela 1. Stav Javno-privatnog sektora 0 obliku turizma koji bi izdvojili kao prioritet (15,5%) !

Javno-privatni sektor: Koje bi ste oblike turizma izdvojili, a koji predstavljavju prioritet u razvoju turizma
FBiH? (odaberite maksimalno pet ponudenih opcija, zaokruzite ili podvucite)

Frekvencija Procenat Ukupan Kumulativni
procenat procenat
Valid Primorski turizam 7 1.2 1.2 1.2

Planinski turizam 87 15.0 15.0 16.2
Avanturistiéki turizam 61 10.5 10.5 26.8
Banjski turizam 95 9.5 9.5 36.3

Eko turizam 89 15.4 15.4 51.6
Arheolo$ki turizam 15 2.6 2.6 54.2
Ruralni / Seoski turizam 90 15.5 15.5 69.8
Vjerski turizam 91 15.7 15.7 85.5
Manifestacioni turizam 84 14.5 14.5 100.0
Total 579 100.0 100.0

Izvor: Empirijska istrazivanja (statisticki paket SPSS.20.) provedena u sklopu Doktorske disertacije , Turisticki resursi
u funkciji unapredenja ekonomskih efekata turizma Federacije Bosne | Hercegovine®, Merima dr Alji¢,str.196., 2017.godine.

Grafikon 1. Stav eksperata i javno-privatnog sektora o obliku turizma koji bi izdvojili kao prioritet
(17,29% i 15,5%)

Koje bi ste oblike turizma izdvojili, a koji predstavljavju prioritet u razvoju turizma
F BiH?( Odaberite maksimalno pet ponudenih opcija, zackruzite ili podvucite)

Javno - privatni sektor: Koje bi ste oblike turizma izdvojili, a koji predstavljavju
prioritet u razvoju turizma F BiH?( Odaberite maksimalno pet ponudenih opcija,
zaokruZite ili podvucite)
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Izvor: Obrada u statistickom paketu SPSS.20.

' Aljié, M., Empirijska istrazivanja (statisticki paket SPSS.20.) provedena u sklopu Doktorske disertacije odbranjene na
Sveucilistu/Univerzitetu ,VITEZ" Vitez/Travnik, ,Turisticki resursi u funkciji unapredenja ekonomskih efekata turizma
Federacije Bosne i Hercegovine®, str.196., 2017.godine.
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Tabela 2. Stav eksperata o obliku turizma koji bi izdvojili kao prioritet (17,29% = 17,30 %) 2

Koje bi ste oblike turizma izdvojili, a koji predstavljavju prioritet u razvoju turizma FBiH? (odaberite
maksimalno pet ponudenih opcija, zaokruzite ili podvucite)
Frekvencij Procenat Ukupan Kumulativni
a procenat procenat

Valid Primorski turizam 37 13.9 13.9 13.9
Planinski turizam 39 14.7 14.7 28.6
Avanturistiéki turizam 11 4.1 4.1 32.7
Banjski turizam 38 14.3 14.3 47.0
Eko turizam 20 7.5 7.5 54.5
Arheolo$ki turizam 3 1.1 1.1 55.6
Ruralni / Seoski turizam 46 17.3 17.3 72.9
Vjerski turizam 44 16.5 16.5 89.5
Manifestacioni turizam 28 10.5 10.5 100.0
Total 266 100.0 100.0

Izvor: Empirijska istrazivanja (statisticki paket SPSS.20.) provedena u sklopu Doktorske disertacije , Turisticki resursi
u funkciji unapredenja ekonomskih efekata turizma Federacije Bosne | Hercegovine®, Merima dr Alji¢, str.197. 2017.godine.

TuristiCka ponuda se moze dopuniti i ostalim uslugama koje se mogu pruZiti u ruralnim podrucjima.
Seoski turizam, posebno u seoskim domacinstvima se percipira kao potencijal za stvaranje novih
aktivnosti. Osim stvaranja komplementarnog trzista u poljoprivredi, ruralni turizam smatra se vitalnim
mostom za povezivanje seoskih obitelji s ostatkom svijeta. Uspostavljanje veze izmedu poljoprivrede i
turizma moze postati presudna usluzna djelatnost za buduénost zemlje, kao i Sansa za opstanak malih
poljoprivrednih gazdinstava, te jedno od segmenata razvoja Bosne i Hercegovine.

Korelacija, odnosno poveznica izmedu poljoprivrede i turizma moze postati kljuéna usluzna djelatnost u
BiH, i S8ansa za opstanak malih poljoprivrednih gazdinstava, kao i generator ekonomskog razvoja Bosne
i Hercegovine, ali uz uvjet da institucije vlasti (na svim razinama, od lokalne do drzavne BiH razine)
posvete posebnu paznju u kreiranju i donoSenju strateSkih dokumenata i zakonske legislative za
navedene sektore, te da se kroz adekvatne mjere ekonomske politike ova oblast zakonski regulira i
normira, a kako bi primjenjuju¢i pozitivne primjere iz razvijenih drzava EU, sektore poljoprivrede i
ruralnog turizma ucinio efikasnijim i efektivnijim, a sve u kontekstu ubrzanog rasta i ekonomskog
razvoja.

U kontekstu navedenih opservacija moZze se koristiti primjer na koji nacin pojedine nevladine
organizacije i udruzenja koja se bave ruralnim turizmom, (kao §to na primjer to radi ,Alterural* Udruzenje
za razvoj ruralnog turizma,Sarajevo)? prate razvoj ruralnog turizma, sukladno drustveno odgovornom
ponasanju, a prema sljedece tri obaveze:

’Aljié, M., Empirijska istrazivanja (statisticki paket SPSS.20.) provedena u sklopu Doktorske disertacije odbranjene na
Sveucilistu/Univerzitetu ,VITEZ* Vitez/Travnik, ,Turisticki resursi u funkciji unapredenja ekonomskih efekata turizma
Federacije Bosne i Hercegovine®, 2017.godine. str 197., 2017.godine.

3 Jzvod iz dokumenta ,, O nama*, Alterural - UdruZenje za razvoj ruralnog turizma,Sarajevo, http:/alterural.ba/o-namal/,

preuzeto 27.01.2019. godine
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e doprinijeti boliem Zivotu, pomazu¢i u odrZzavanju snaznog drustvenog umrezavanja seoskih
obitelji koji zive uglavnom od poljoprivrede, i kojima turizam predstavlja dodatni izvor prihoda

e pomoci u izgradnji alternativne buducnosti na selu u BiH

o promovirati drugaciju perspektivu bosanskih sela i njihovih stanovnika

Subjekti seoskog turizma su:

» vec registrirana obiteljska poljoprivredna domacinstva
> obiteljska domacinstva koja joS nisu registrirana kao poljoprivredna domacinstva
> pojedinci koji odlu¢e da postanu davaoci ugostiteljskih usluga

Cili je da se olakSa razvoj poduzetnickih i transverzalnih vjeStina viasnika koji vode (ili planiraju
pokrenuti) mali / porodicni biznis u ruralnom turizmu. Ruralni turizam, posebno u ruralnim
domacinstvima, predstavlja izuzetan potencijal za ubrzani razvoj bosanskohercegovackog turizma,
medutim moZe se konstatovati da je ruralni turizam u Bosni i Hercegovini jo$ uvijek nedovoljno zakonski
reguliran i institucionalno zapostavljen.

Mada nedovoljno brzo i ne na najefikasniji nacin, ruralni turizam u Bosni i Hercegovini se ipak postepeno
prepoznaje kao jedna od vrsta turizma, koja rezultira ve¢om zaradom pojedinaca, porodica, lokalnih
zajednica i u konaénici Federacije BiH i Republike Srpske.

Medutim znacajan broj udruzenja u BiH radi na projektima razvoja ruralnog turizma u BiH, a financijsku
podrsku obezbjeduju kroz sponzoriranje od strane medunarodnih ne-vladinih organzacija (NVO/NGO).
Njihovi rezultati rada se ogledaju u tome Sto kroz doniranje manjih grantova, istrazuju mogucénosti i
razvoj novih destinacija, pruzaju pomo¢ poljoprivrednicima/seljanima, kroz razne vidove obuke i
radionica sa turistiCkim aspektom njihovog domacistva, zakonskom regulativom i zakonskim aspektima
ruralnog turizma u BiH.

2. ZAKONSKI ASPEKTI TURIZMA | RURALNOG TURIZMA U BOSNI | HERCEGOVINI

Bosna i Hercegovina sa izuzetnim kulturno-historijskim naslijedem i prirodnim resursima ima velike
mogucnosti za razvoj turizma i pozicioniranje na turistickom trzistu. U cilju Sto boljeg i kvalitetnijeg
pozicioniranja na medunarodnom nivou, drzava bi trebala imati vaznu ulogu u definiranju aktivnosti na
realizaciji politike razvoja turizma, s posebnim akcentom na odrZivost, kao i u kreiranju kvalitetne
zakonske legislative. Medutim, zakonska legislativa BiH iz oblasti turistiCko-ugostiteljske djelatnosti je
nekvalitetna i ne doprinosi poboljSanju ekonomskih efekata iz oblasti turizma, te je neophodna revizija i
izmjena zakona. U tom kontekstu bie potrebno zakonskom legislativom regulirati i oblast ruralnog
turizma.
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Empirijska istraZivanja provedena u sklopu izrade doktorske teze iz 2017. godine*, takoder ukazuju da
zakonska legislativa u FBiH iz oblasti turisticko-ugostiteljske djelatnosti nijje kvalitetna i ne doprinosi pobolj$anju
ekonomskih efekata iz oblasti turizma, te je neophodna revizija i izmjena zakona.

Tabela 3. Neophodnost revizije i izmjene zakona iz oblasti turizma®

Descriptive Statistics

N Min Max Aritmeticka Std. Deviation
JAVNO - PRIVATNI SEKTOR sredina
Zakonska legislativa FBiH iz oblasti 122 4.00 5.00 49016 29903
turisticko-ugostiteljske djelatnosti je
nekvalitetna i ne doprinosi poboljSanju
ekonomskih efekata iz oblasti turizma,
te je neophodna revizija i izmjena
zakona
Valid N (listwise) 122

Izvor: Empirijska istrazivanja (statisticki paket SPSS.20.) provedena u sklopu Doktorske disertacije , Turisticki resursi
u funkciji unapredenja ekonomskih efekata turizma Federacije Bosne | Hercegovine®, Merima dr Alji¢, str.210.,2017.godine.

Ispitanci se apsolutno slazu sa postavljenom tvrdnjom da zakonska legislativa FBIH, iz oblasti turisticko-
ugostiteljske djelatnosti je nekvalitetna i ne doprinosi pobolj$anju ekonomskih efekata iz oblasti turizma,
te je neophodna revizija i izmjena zakona. Prosjecna ocjena po ovoj tvrdnji iznosi visokih 4,9016, sa
standardnom devijacijom od 0,29903. Moze se zakljuciti da se radi o0 veoma homogenoj grupi odgovora,
§to potvrduje minorno odstupanje i maksimalna aritmeticka sredina.

Tabela 4. Zakonska legislativa FBiH nije kvalitetna i ne doprinosi pobolj$anju ekonomskih efekata u turizmu

Descriptive Statistics

N Min Max Aritmeticka Std. Deviation
EKSPERTI: sredina
Zakonska legislativa FBiH, iz 52 4.00 5.00 4.7115 45747
oblasti turistiCko-ugostiteljske
djelatnosti, je nekvalitetna i ne
doprinosi poboljSanju ekonomskih
efekata iz oblasti turizma, te je
neophodna revizija i izmjena
zakona
Valid N (listwise) 52

Izvor: Empirijska istrazivanja (statisti¢ki paket SPSS.20.) provedena u sklopu Doktorske disertacije , Turisticki resursi
u funkciji unapredenja ekonomskih efekata turizma Federacije Bosne | Hercegovine®, Merima dr Alji¢, str.211, 2017.godine.

4 Alji¢, M., Empirijska istraZivanja (statisticki paket SPSS.20.) provedena u sklopu Doktorske disertacije odbranjene na
Sveudilistu/Univerzitetu ,VITEZ* Vitez/Travnik, Turistiéki resursi u funkciji unapredenja ekonomskih efekata turizma Federacije
Bosne i Hercegovine®, 2017.godine.

> |zvor: Empirijska istrazivanja (statisticki paket SPSS.20.) provedena u sklopu Doktorske disertacije , Turisticki resursi

u funkciji unapredenja ekonomskih efekata turizma Federacije Bosne | Hercegovine®, Merima dr Alji¢, str.211., 2017.godine.
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Ispitani eksperti se aposlutno slazu sa postavijenom tvrdnjom da zakonska legistlativa FBiH, iz oblasti
turistiCko-ugostiteljske djelatnosti, je nekvalitetna i ne doprinosi poboljSanju ekonomskih efekata iz
oblasti turizma, te smatraju da je neophodna revizija i izmjena zakona. Prosjecna ocjena ispitanih
eksperata po ovom pitanju iznosi 4,7115, a standardna devijacija kao odstupanje oko aritmetiCke
sredine je 0,45747, $to pokazuije visok stepen homogenosti obradenih podataka.

Turizam ima znacajniju ulogu u ekonomskom razvoju i BiH i Federacije BiH, Republike Srpske i Distrikta
Bréko(DB), (u daljem tekstu koristit Ce se skraceni nazivi entiteta i drzave), jer indirektno djeluje na
ostale usluzne oblasti i privredne grane, kao Sto su usluge, trgovina, poljoprivreda, transport itd.
Turizam u BiH je u porastu, ali je interesantno da ve¢ nekoliko godina nemamo normiranu ovu
oblast na svim razinama izvrsne vlasti. Prema navodima nosioca viasti (Ministarstvo okolisa i turizma
u Vladi F BiH, dokument od 19.03. 2019. godine iz kabineta Ministrice), a sukladno aZuriranom
Akcionom planu za realizaciju Reformske agende koju provodi Vlada Federacije BiH, najavijeno je u
decembru mjesecu 2017. godine da su nakon provedene parlamentarne procedure i usvajanja
zakljuCaka u Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamenta F BiH (prema dokumentima, odnosno
Zakljucku Predstavnickog doma, broj : 01-02-1826/16 od 27.12.2016. godine i Zaklju¢ku Doma naroda
broj: 02-02-1826/16 od 03.02.2017. godine) usvojeni Nacrti navedenih zakona koji su trebali biti
platforma za pripremanje i izradu Prijedloga novih zakona (Prijedlog Zakona o turizmu, Prijedlog
Zakona o boravisnoj taksi, kao i Prednacrtacrt Zakona o ugostiteljstvu), uz provodenje Javne
rasprave sa kantonalnim i drugim institucijama, sa odredenim rokom od 60/90 dana. Nakon
provedenih svih propisanih procedura Vlada F BiH je na svojoj 127. sjednici (10.11.2017.9.) nakon
usvajanja i potvrdivanja, proslijedila prijedloge Zakona o turizmu i Zakona o boraviSnoj taksi (a Zakon o
ugostiteljstvu, u formi prednacrta 19.10.2017.godine) na razmatranje i usvajanje istih u Predstavnicki
dom i Dom naroda F BiH, ali navedeni predmetni zakoni nikada nisu uvrsteni u dnevni red
Parlamenta FBIH. Dakle, novi zakoni su zavrSeni, ali zbog politickih razloga i sporosti
zakonodavne vlasti, te nefunkcioniranja i disharmonizacije izvrSne i zakonodavne vlasti, ali i
ocigledne politizacije turistickog sektora, oblast turizma i ugostiteljstva, a time i segment
ruralnog turizma ostaje i dalje institucionalno i zakonski neadekvatno, nefunkcionalno i
neefikasno ureden! Na taj nacin je period pravnog vakuma (od 2009. godine) trebao na neki nacin biti
okoncan, te je trebalo unaprijediti postojea rijeSenja. No, medutim prijedlozi navedenih zakona jo$
uvijek nisu razmatrani, a niti usvojeni zbog kompleksne politicke situacije u BiH, $to eksplicitno utjece na
razvoj turistiCkog sektora i sukladno tome ima negativne konotacije na razvoj oblasti ruralnog turizma.

U Republici Srpskoj (RS u daljem tekstu) situacija sa donoSenjem novih zakona i uopce
legislative znatno je bolja, jer su usvojeni i doneseni novi zakoni tokom 2017. i 2018. godine
(Zakona o turizmu, Zakona o boravisnoj taksi, Zakona o ugostiteljstvu, Zakon o banjama, potom Zakon o
javnom skijanju i drugi podzakonski akti i odluke u svezi sa turizmom kao Sto su; Program razvoja
ljudskih resursa u turizmu, Stanje komunalne infrastrukture i turisticke suprastrukture, Program za
unapredenje razvoja transportne infrastrukture u turizmu, Uspostavljanje institucionalnog okvira za
razvoj turizma, PoboljSanje turistiCkog okruzenja, itd.). Medutim ti novi zakoni su donekle unaprijedili
turistiCku djelatnost, ali ne u velikoj mjeri, a naro€ito kada govorimo o oblasti ruralnog turizma.
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2.1. Institucionalni regulatorni okvir u turizmu Bosne i Hercegovine

Kompleksna situacija u svim sferama bosanskohercegovackog drustva i neadekvatno ustavno uredenje
drzave BiH, kao asimetricne federacije sa dva entiteta (10 kantona ) i Distriktom Brcko (DB), te
drZzavnom razinom vlasti, koja nikako ne funkcionira zbog izrazitog utjecaja politickog podsistema na
ekonomski, pravni, socijalni, te ostale podsisteme u bosanskohercegovackom drustvu, dovodi do
konfuzije i znatno utje€e i na turizam i turisticki sektor, tako da se on ne uspijeva normalno razvijati i
postati akceleratorom ekonomskog razvoja BiH. Egzistira i mnogo zakona na razli¢itim razinama vlasti i
regulacija koji se Cesto bave identicnim pitanjima, te su kao takvi u koliziji. Kako bi se Sto bolje i lakSe
sagledao i shvatio regulatorni sistem u ruralnom turizmu neophodno je poznavati regulatorni okvir
opcenito.

Na drzavnom nivou je Minstarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa nadlezno za turizam, ali
ingerenciju za donoSenje politike turizma, prema Ustavu Bosne i Hercegovine, moze imati samo u
slu€aju ukoliko se postigne saglasnost oba entiteta. (FBiH | RS). U okviru Minstarstva vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa, formiran je odjel za turizam u sastavu sektora za prirodne resurse, energetiku i
zastitu okoline/zivotne. S obzirom na Cinjenicu da jo$ uvijek ne postoji zakonski, a niti institucionalni
okvir na drzavnom nivou u sektoru turizma, Minstarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa osnovalo
je Radnu grupu za koordinaciju aktivnosti, dono$enje zaklju¢aka i izradu prijedloga rjeSenja u turistickom
sektoru BiH. Radnu grupu ¢ine predstavnici Minstarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa,
nadleznih entitetskin ministarstava, predstavnik Brcko Distrikta i predstavnik Vanjskotrgovinske komore
BiH. Na nivou drzave postoji Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Cija je uloga da
koordinira i razvija zakone i smjerice u turizmu.

Nadleznosti iz oblasti turizma, prema Ustavu Bosne i Hercegovine, su podjeljenje izmedu entiteta, dok
Brcko Distrikt ima zasebnu nadleznost. Prema Ustavu Federacije Bosne i Hercegovine, nadleznost nad
turizmom podijeljena je izmedu Federacije Bosne i Hercegovine i kantona, pri ¢emu su kantoni posebno
ovlasteni za “stvaranje i primjenu politike kantonalnog turizma i razvoj turisti¢kih resursa. Federalno
ministarstvo turizma i okolia nadlezno je: za izradu strategije i politike razvoja turizma i ugostiteljstva;
pracenje turistickih tokova na domacim i stranim trzitima; usmjeravanje dugorocnog razvoja turizma u
okviru cjelovitog gospodarskog sustava i druge poslove utvrdene zakonom. Na podruéju Federacije BiH
egzistira deset kantonalnih turistickih zajednica i TuristiCcka zajednica FBiH, Ciji je osnovni zadatak
promocija turistickin resursa, kao i privredne komore kantona u okviru kojih se nalaze i udruzenja za
ugostiteljstvo i turizam.U Republici Srpskoj, Ministarstvo trgovine i turizma nadlezno je za sprovodenje
politike iz oblasti turizma. U sastavu ministarstva se nalazi resor turizma i ugostiteljstva u okviru
kojeg su unutarnje organizacione jedinice sa odjeljenjem za turizam i odjeljenjem za ugostiteljstvo. U
okviru Vlade Brcko Distrikta formirano je odjeljenje za privredni razvoj i kulturu nadlezno za oblast
turizma u okviru koga se nalazi pododjeljenje za turizam kulturu i sport. Odjeljenje za privredni razvoj i
kulturu izvrSava zakone i propise koji se primjenjuju na teritoriju Brcko Distrikta, predlaze i priprema
propise koji se odnose i na oblast turizma.
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Shema 1. Institucije turizma Bosne i Hercegovine

MINISTARSTVO VANJSKE TRGOVINE |
EKONOMSKIH ODNOSA BOSNE | HERCEGOVINE
Uloga: Koordinacija i kreiranje politike turizma

SEKTOR ZA PRIRODNE RESURSE,
ENERGETIKU | ZASTITU OKOLINE

ODJEL ZA TURIZAM

RADNA GRUPA ZA KOORDINACIJU
AKTIVNOSTIU TURIZMU

NEVLADINA UDRUZENJA

VANJSKOTRGOVINSKA
KOMORA BIH
Udruzenje zaturizam
i hotelijerstvo

TURISTICKO

UDRUZENJE
BIH

UDRUZENJE

HOTELIJERAI
RESTORATERA
BIH

UDRUZENJE

TURISTIEKIH
AGENCIJA
BIH

Izvor: Obrada autora

Shema 2. Radna grupa za koordinaciju aktivnosti u turizmu

RADNA GRUPA ZA KOORDINACIJU
AKTIVNOSTI U TURIZMU

Federalno Ministarstvo
okolisa i turizma - Sektor
turizma i ugostiteljstva

Izvor: Obrada autora
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Shema 3. Institucije turizma Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske

FBIH REPUBLIKA
SRPSKA
FEDERALNO MINISTARSTVO
MINISTARSTVO TRGOVINE
OKOLISA | TURIZMA | TURIZMA
. . RESOR ZA
Sektor za turizam i TURIZAM |
ugostiteljstvo UGOSTITELJSTVO
Odjeljenje za turizam Odjeljenje za ugostiteljstvo
KANTONI
NEPROFITNE ORGANIZACIJE
TURISTIEKE PRIVREDNE TURISTICKE PRIVREDNE
MINISTARSTVA ZAJEDNICE KOMORE ORGANIZACIJE KOMORE

Izvor: Obrada autora

Na nivou entiteta u BiH postoje Federalno Ministarstvo za okolinu i turizam, Ministarstvo trgovine i
turizma RS-a kao i Odjeljenje za ekonomski razvoj, sport i kulturu distrikta Bréko. Njihove uloge su
zakonodavstvo i implementacija prate¢ih propisa.

2.2. Institucionalni okvir - pomo¢ promociji i ja¢anju turistiCkog sektora

Prema institucionalnom nivou postoje tri nivoa:

1. Entitetski nivo: TuristiCka zajednica i organizacija Ciji je osovni zadatak da promovira i jaca turisticki
sektor

2. Kantonalni nivo: Kantonalne turistiCke zajednice i regionalne turistiCke zajednice koje promovisu i
razvijaju turistiCke atrakcije

3. Drzavni nivo: Na drzavnom nivou je Minstarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa nadlezno za
turizam, ali ingerenciju za donoSenje politike turizma, prema Ustavu Bosne i Hercegovine, moze imati
samo u slucaju ukoliko se postigne saglasnost oba entiteta. (FBiH | RS).

Vanjskotrgovinska komora €ija je uloga i zadatak da promovira i jaca turisticki sektor, kao i da
predstavlja interese entiteta preko predstavnika u Privrednim komorama entiteta. Pored toga, postoji
jos i asocijacije hotelijera i turistickih agencija, Cija je uloga isto tako da jaCa turistiCki sektor kao i da

.....
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2.3. Analiza zakona o turizmu u Bosni i Herzcegovini

Kompleksna i slojevita struktura vlasti u Bosni i Hercegovini predstavlja prepreku razvoju turizma na
nacionalnom nivou. Razlog ovakvom stanju u Bosni i Hercegovini u oblasti turizma je postojanje raznih
zakonskih regulativa, koje nisu uskladene niti koordinirane, kako na drzavnom tako niti na entitetskom
nivou. Zakoni o turizmu u BiH ukljucuju zakone koji se trenutno primjenjuju, a to su zapravo zakoni koji
se primjenjuju na entitetskom nivou, zbog nelogi¢nog i nepragmaticnog razloga da Ministarstvo za
turizam na drzavnoj razini ne postoji. | pored viSegodiSnjih preporuka i inicijativa, upucenih od
medunarodnih institucija, kao i domicilnih i inozemnih ekperata da se restrukturiranjem turistickog
sektora realizira nacionalni zakon o turizmu, u Bosni i Hercegovini jo$ uvijek ne postoji zakon o turizmu
na drzavnoj razini. Svaki od entiteta ureduje turisticku oblast vlastitim zakonima. U Federaciji BiH
zakonska regulativa koja, direktno, ureduje turisticku djelatnost je regulirana sa tri (3) zakona i
dvadesttri (23) podzakonska akta u formi pravilnika i uredbi, ne uzimajuci u obzir zakonsku regulativu
kantona. U Republici Srpskoj zakonska regulativa direktno ureduje turisticku djelatnost sa pet (5)
zakona i osamnaest (18) podzakonskih akata u formi pravilnika i uredbi.U Brcko Distriktu zakonska
regulativa koja, direktno, ureduje turisticku djelatnost je regulirana sa (2) dva zakona i tri (3)
podzakonska akta u formi pravilnika. Dakle, na prostoru Drzave Bosne i Hercegovine turisticka
djelatnost je regulirana sa 10 zakona i 44 podzakonskih akata ( Tabela -. Zakonska regulativa turizma u
BiH).

Shema 4. Zakonska regulativa turizma u BiH

DRZAVNA RAZINA
(NE POSTOJI ZAKON O TURIZMU NA RAZINI BIH)

l l l

ZAKONI ZAKONI _ZAKONI
U FEDERACUJI BIH U REPUBLICI SRPSKOJ U BRCKO DISTRIKTU

l l l

1. ZAKON O TURISTICKOJ
DJELATNOSTI

2. ZAKON O UGOSTITELJSKOJ
DJELATNOSTI

3. ZAKON O TURISTICKIM
ZAJEDNICAMA | PROMOCLJI
TURIZMA U FBIH

23 PODZAKONSKA AKTA U

FORMI PRAVILNIKA | UREDBI

1. ZAKON O TURIZMU

2.ZAKON O UGOSTITELJSTVU
3. ZAKON O BORAVISNOJ TAKSI
4. ZAKON O SKIJALISTIMA
5.ZAKON O BANJAMA

18 PODZAKONSKIH AKATA U
FORMI PRAVILNIKA

1. ZAKON O TURISTICKOJ
DJELATNOSTI

2. ZAKON O UGOSTITELJSKOJ
DJELATNOSTI

3 - TRI PODZAKONSKA AKTA
U FORMI PRAVILNIKA

Izvor: Obrada autora
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2.3.3. Zakoni o turizmu u Bosni i Herzegovini:

| - Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH):

= Zakon o turizmu (Sluzbene Novine BiH,Broj 32/2009) — jo$ validan i na snazi od 2009.godine

= Zakon o turistiCkim zajednicama i promociji turizma u FBiH (Suzbene novine BiH, Broj
19/96, 28/2003) - na snazi

* Prijedlog Zakon o turizmu — (u Parlamentarnoj proceduri — 2016. godine u formi nacrta, a
2017. godina u formi konacnog prijedloga i realiziran u sklopu agende i ¢eka uvrStavanje u
dnevni red PS F BiH)

= Prijedlog Zakon o boravisnoj taksi - (u Parlamentarnoj proceduri — 2016. godine u formi
nacrta, a 2017. godina u formi konacnog prijedloga i realiziran u sklopu Reformske agende i
¢eka uvrstavanje u dnevni red PS F BiH)

Il - Republika Srpska (RS):

= Zakon o turizmu (Sluzbeni glasnik RS 45-17) — 2017. godina

= Zakon o banjama ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 20-18) — 2018. godina

= Zakon o boravis$noj taksi (Sluzbeni glasnik RS 78-11) — 2011. godina

= Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o javnom skijanju(Sluzbeni glasnik RS, br 33-2016)
= Zakon o turizmu u RS (Sluzbene Novine RS Broj 112/2007) — 2007. godina (stari zakon)

2.4. Analiza Zakona o turizmu s naglaskom na ruralni turizam

Analiza zakona o turistickoj industriji u BiH s naglaskom na ruralni turizam, kao jednim od vrsta turizma
je neophodna da bi se smanjila Steta koju nanosi asovni turizam. Posebno se mora pridati paznja analizi
zakona o zastiti okoline, legislaciji organske hrane kao i zakoni u ugostiteljstvu. Stoga, najvazniji zakoni
i regulacije koje se ticu ruralnog turizma u BiH su:

| - Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH):

+ Zakon o zastiti okoliSa FBiH (Sluzbene novine FBiH, broj 33/2003, 38/2009)

+ Zakon o izmjenama i dopunama zakona o zastiti okoliSa FBiH (Sluzbene novine FBiH", broj
39/09 /16.6.2009./)

+ Nacrt zakona o zastiti okolisa. FBiH (februar 2014. godine —u parlamentarnoj proceduri FBiH)

+ Zakon o poljoprivrednoj organskoj proizvodnji FBiH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj
72/2016) - 14.09.2016.

+ Zakon o ugostiteljstvu FBiH (Sluzbene novine FBiH, broj 32/2009)

+ Prijedlog Zakon o ugostiteljstvu (u Parlamentarnoj proceduri — 2017. godina u formi Nacrta u
sklopu Reformske agende)

Napomena: Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, u saradnji s Medunarodnom finansijskom
korporacijom (IFC), ¢lanicom grupacije Svjetske banke, pripremilo je Nacrt novog zakona o
ugostiteljstvu, a Vlada FBiH uputila u parlamentarnu proceduru u oktobru 2017.godine.
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Novi zakon Ce detaljnije regulirati kratkorocni najam i pribliziti ovu djelatnost modernim svjetskim
trendovima u ovoj oblasti, a ovim putem Federalno ministarstvo okoliSa i turizma poziva sve nadlezne
institucije da daju svoj doprinos njegovom Sto brzem usvajanju u cilju unapredenja ugostiteljstva i
turizma FBiH u cjelini.6

Il - Republika Srpska (RS):

Pravilnici od znacaja i vaznosti za ruralni turizam u FBIH:

Pravilnik (Uredba) o razvrstavanju, minimalnim uvjetima, vrstama i kategorizaciji ugostiteljskih objekata u
seoskim (ruralnim) domacinstvvima (»Sluzbene novine Federacije BiH«, broj 32/09)7,
- PRILOG I - Uvjeti za kategorizaciju sobe za iznajmljivanje - postoje¢i objekt
- PRILOG II - Uvjet za kategorizaciju sobe u seoskom/ruralnom domacinstvu
- PRILOG Il - Uvjet za kategorizaciju apartmana u seoskom domacinstvu
- PRILOG VII. - Uvjeti za kategorizaciju ku¢e za odmor u domacinstvu - postojeci objekt
- PRILOG VIII. - Uvjeti za kategorizaciju kuce za odmor - novi objekt
- Pravilnik o razvrstavanju minimalnim uslovima i kategorizaciji drugih vrsta ugostiteljskih
objekata za smjestaj iz skupine »kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj«
(,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 32/09)
- Pravilnik o pruZanju ugostiteljskih uskuga u seljackom domacinstvu ( SluZbene novine FBIH,
broj 35-10).itd.

Kateqorizacija - osnovni uvjeti kuéa za odmor i soba u seoskom/ruralnom domadinstvu
Sve ove kategorizacije su sli¢ne regulacijama EUROGITES i ukljuCuju 13 elemenata:

1. opCi uvjeti

2. usluge prihvata gosta i ostalo

3. horizontalne i vertikalne komunikacije

4. minimalna neto povrSina modula kuce za odmor

5. oprema, uredenije i ostalo (minimum IT pokrivenost)

6. kupaonica

7. zaseban zahod

8. usluge dorucka, polupansiona i pansiona — neobvezno
9. ugostiteljski sadrZaji za pripremu i usluzivanje dorucka, polupansiona i pansiona - neobvezno
10. ostali sadrtaji

11. CisCenje i opCe stanje

12. vanjski izgled objekta i okoli$

13. odrtavanje kuce za odmor

6 http://privrednastampa.ba/fmoit-pojasnjenja-primjeni-zakona-ugostiteljskoj-djelatnosti/, 21.02.2018.g., preuzeto 26.02.2019.

7Zakon o ugostiteljstvu Federacije BiH, (Sluzbene novine FBiH, broj 32/09), 2009.godine.
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2.5. Registracija seoskih (ruralnih) domanéinstava u FBIH

Pod uvjetima utvrdenim Zakonom o ugostiteljstvu FBIH i propisima donesenim na osnovu Zakona i
drugim propisima fizicko, lice u domacinstvu moze?:

1. iznajmljivati gostima sobe, apartmane i ku¢e za odmor, ako je vlasnik najviSe do 10 soba,
odnosno 20 postelja,

2. organizirati kamp na svom zemljiStu za najviSe 20 smjestajnih jedinica, odnosno 60 gostiju
istodobno.

3. fizi€ko lice u domacinstvu moze pruzati i usluge dorucka, polupansiona ili pansiona samo
gostima kojima izdaje sobe, apartmane, ku¢e za odmor i u kampu.

Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu u FBIH:

- U seoskom domacinstvu mogu se pripremati i posluZivati topla i hladna jela, pica i napitci iz
pretetno vlastite proizvodnje za najviSe 50 lica (izletnika) istodobno,

- U seoskom domacinstvu mogu se pruzati i usluge degustacije vina ili rakije, te posluZivanje
domacih narezaka iz vlastite proizvodnje u uredenom dijelu stambenog ili privrednog objekta, u
zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom prostoru za najvise 50 lica (izletnika) istodobno,

- mogu se prodavati izradene narodne rukotvorine, kao i organizirati aktivnosti na upoznavanju
naslijeda, nacina tivota i tradicionalne kulture seoskih podrucja.

Ministar, uz prethodno pribavijeno mislienje federalnog ministra poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva,
propisat Ce Sta se to smatra pretezno vlastitom proizvodnjom, te koje vrste proizvoda ne moraju biti iz
viastite proizvodnje u skladu sa Zakonom.

Za pruzanje usluga iz ¢lana 41. ovog Zakona, fizi¢ko lice u domacinstvu duzno je pribaviti
rjeSenje nadleznog organa kojim se odobrava pruZanje tih usluga. RjeSenje iz stava 1. ovog ¢lana
izdat ce se fizickom licu u domacinstvu uz sljedeée uvjete:

1. drzavljanin je Bosne i Hercegovine,

2. poslovno je sposobno,

3. vlasnik je objekta (soba, apartman ili ku¢a za odmor i sl.) ili zemljista za kamp,

4. ispunjava propisane zdravstvene uvjete,

5. objekt u kojem ¢e se pruZati usluge ispunjava propisane minimalne uvjete i uvjete za kategoriju u
skladu sa ovim Zakonom,

6. nije mu pravomocnom sudskom presudom ili rjieSenjem o prekrsaju izreCena mjera sigurnosti ili
zastitna mjera zabrane pruZanja usluga u domacinstvu.

& Zakon o ugostiteljstvu Federacije BiH, (Sluzbene novine FBiH, broj 32/09), 2009.godine.
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Rjesenje iz ¢lana 45. stav 1. ovog Zakona nadlezni organ izdat ¢e u roku od 15 dana od dana
uredno podnesenog zahtjeva, ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lana 45. stav 2. ovog Zakona.

Rjesenje kojim se odobrava pruzanje usluga fizickom licu u domacinstvu sadrzi:

1.ime i prezime, jedinstven maticni broj i adresu prebivali$ta podnositelja zahtjeva,
2. mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,

3. vrstu ugostiteljske usluge i broj gostiju kojima se usluga mote pruZiti,

4. vrstu i kategoriju objekta u kojem se pruza usluga,

5. podatak o pruzanju usluga tokom cijele godine ili sezonski.

2.5.1. Porezi i poreske obaveze

Prema Pravilniku o primjeni zakona o PDV-u ("SluZbeni glasnik BiH", broj: 9/05 i 35/05), ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj: 44/03 i 52/04) iznajmljivanje nekretnina i dijelova nekretnina u bilo koje druge svrhe
osim stambenih je oporezivo PDV-om.

- Prema Zakonu o porezu na dohodak ¢lana 32 stoji: ,Porez na dohodak od imovine koji se
prema Clanu 20. ovog Zakona ostvaruje iznajmljivanjem kuca, stanova, soba i kreveta putnicima
i turistima koji placaju boravidnu taksu, obraunava se i placa pri svakoj naplati najamnine®.

- Porez se obraCunava po stopi od 10% na poreznu osnovicu koju €ini naplaceni iznos najamnine
umanjen za rashode

TroSkovi koji se priznaju u procentu od prihoda ostvarenog na osnovu iznajmljivanja imovine iznose:

- 50% prihoda ostvarenog od iznajmljivanja stanova, soba i kreveta putnicima i turistima za koje je
placena boraviSna taksa.

2.5.2. Turistika i boraviSna taksa u Federaciji BIH

BoraviSna taksa za fiziCka lica koja su registrovana za pruzanje usluga smjestaja u domacinstvu za
2013. godinu, utvrduje se u iznosu od 60,00 KM po krevetu i smjestajnoj jedinici u kampu, ovisno o
razredu turistickog mjesta i koeficijentu. Fizi¢ka lica koja su registrovana za pruzanje usluga smjestaja u
domacinstvu u skladu sa propisom kojim se ureduje ugostiteliska djelatnost (u daljnjem tekstu:
ugostitelj), placaju godisnji pausalni iznos boraviSne takse za svaki krevet i smjeStajnu jedinicu u kampu
koji se koriste za pruzanje usluga smjestaja. Dodatni (pomoéni kreveti) oslobodeni su plaéanja godisnjeg
pausSalnog iznosa boravisne takse. Ugostitelji su duzni godisnji pausalni iznos boravisne takse uplatiti na
uplatni racun turisticke zajednice kantona do 31. jula tekuce godine ili u tri rate, s tim da posljednja rata
dospijeva 30. septembra tekuce godine, a u skladu sa propisom koji donosi Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine. Od placanja boraviSne takse su oslobodeni: djeca ispod 12 godina i slijepa, gluha i lica sa
invaliditetom, ucesnici Skolskih ekskurzija koje organizuju Skole, osobe upucene na lijecenje u banje i
liecilista od strane zdravstvenih ustanova, strani drzavljani koji su, u skladu s medunarodnim propisima i
sporazumima, oslobodeni od placanja poreza, pripadnici Ministarstva unutrasnjin poslova i Ministarstva
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obrane, dok borave u smjestaju tokom vrSenja sluzbene duznosti, sezoski radnici Cije je prebivaliSte
prijavljeno u turistickoj zajednici, a osobe u dobi od 12 do 26 placaju 50% od ukupne boravisne takse.
Visinu boravisne pristojpe na prijedlog ministra utvrduje, prema clanku 9. Uredbe o boravisnoj
taksi/pristojbi, Vlada Federacije BiH, u prvoj polovini tekuée godine za slijedecu godinu. Vlada
Federacije ¢e na prijedlog ministra utvrditi razdoblja turisticke predsezone, glavne turistiCke sezone i
turisticke posezone u turistickim mjestima. Prikupljena sredstva boravidne pristojbe rasporeduju se: 80%
sredstava turistitkoj zajednici kantona, a 20% sredstava Turistickoj zajednici Federacije BiH (Clan 10.)
Sukladno Clanku 11., Turistitka zajednica Federaciie Bosne i Hercegovine i turistitke zajednice
kantona su duZne ostvarena sredstva od boraviSne pristojbe rasporediti na sliede¢i nacin: 35% za
promociju turizma, 25% namjenski za o€uvanije, konzerviranje i obnavljanje kulturno-povjesnog nasljeda,
i namjenski za oCuvanje, zastitu i obnavljanje prirodnog nasljeda.

2.6. Registracija seoskih domacinstava u Republici Srpskoj (RS)
- Sta je potrebno za registraciju?

= zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje djelatnosti - uredno (pravilno) popunjeni obrasci za
registraciju od 1Ado 7,

= administrativna taksa u iznosu od KM 10

= ako je lice registrovano kao poljopriviedno imanje, treba priloZiti i Potvrdu o registraciji
poljoprivrednog gazdinstva

= ovjerenu izjavu da se ipunjavaju zakonske obaveze u pogledu prostora, opreme i osoblja koje
se bave turistickim djelatnosima u domacinstvu (farmi)

= ako je stranka licno dostavila isti dokument ranije, isti ne mora biti ponovo ovjeravan

= potvrda od nadleznih opcinskih vlasti da je podnosioc zahtjeva pravno sposoban...

Na osnovu uredno i pravilno predatog zahtjeva APIF izdaje odluku o registraciji u roku od 8 dana od
dana prijema a u skladu sa propisima Citave administrativne procedure. Odluku o registracii AFIP
saopStava podnosiocu zahtjeva, Poreskoj upravi RS-a, odgovaraju¢im opcinskim vlastima gdje se
podnisioc zahtjeva registrovao i obavlja turisticke djelatnosti kao i Ministarstvu trgovine i turizma i to u
roku od 8 dana od dana prihvatanja odluke.?

- Registar treba da sadrzi slijedec¢e informacije:

= ime nosioca seoskog domacinstva i pruZzaoca ugostiteljskih usluga u apartmanima, ku¢ama i
sobama za iznajmljivanje

= naziv pod kojim e ovaj subjekt raditi

= karakteristike ugostiteljskih objekata, kao Sto su veli¢ina, vanjski izgled i struktura objekta, broj
soba, broj lezajeva, kao i posebne usluge ako ih ima

= dallije taj poslovni objekt sezoski ili radi tokom cijele godine

= otvoreni bankovni raCuni lica na koja su usmjerena specijalna sredstva za razvoj turizma

% Zakon o turizmu  (Sluzbeni glasnik RS 45-17), 2017. godina
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3. ANALIZA EMPIRIJSKIH ISTRAZIVANJA ZAKONSKIH ASPEKATA U RURALNOM
TURIZMU BOSNE | HERCEGOVINE

Prioritetni cilj Studije ,Zakonski aspekti ruralnog turizma u Bosni i Hercegovini“ upravo jeste
prezentiranje aktuelnog stanja u sektoru turizma, a prije svega prikaz stanja institucionalne i zakonske
regulative u oblasti ruralnog turizma u Bosni i Hercegovini. Dakle, svrha, predmet i cilj prezentirane
analize istraZivanja u studiji su fokusirani na ruralni / seoski turizam kao jedan od oblika turizma i
turisticke djelatnosti, koji zahtjeva adekvatnu zakonsku legislativu i institucionalno restrukturiranje, a u
kontekstu unaprijedenja efikasnosti poslovanja seoskih domacinstava, kroz proces brze registracije i
smanjenja administrativnih prepreka, pruzanja adekvatne obuke i pomo¢i u realizaciji zajednickih
projekata sa lokalnom zajednicom, davanja poticaja samostalnim poduzetnicima i porodi¢nim obrtima,
kao i eliminiranju problema sa kojima se susre¢u porodicna domacinstva kroz svakodnevni rad i
aktivnosti u ovoj oblasti turizma, a koja je je usko povezana, odnosno nalazi se u direktnoj korelaciji sa
razvojem ruralnih podrucja u BiH.

3.1. Metodologija i plan istrazivanja

Pored koriStenja nau¢nih metoda deskripcije, kompilacije, analize i sinteze, historijske i statistiCke
metode, autor je planirao uraditi i empirijsko istraZzivanje na odabranom uzorku od 45 osoba koje se
bave ruralnim (seoskim) turizmom u BiH. Istrazivanje je uradeno putem anketiranja i intervjua putem
telefona i interneta. Odgovori koji su ponudeni ispitanicima su postavljeni prema Likertovoj skali, a krecu
se u rasponu od 1 do 5. Pored Likertove skale, postavljana su i zatvorena pitanja sa ponudenim
odgovorima.

Od planiranog broja ispitanika (45 osoba), uspjesno je obavljen intervju i izvrSeno je anketiranje na
reprezentativnom uzorku od 35 osoba, te je na osnovu toga uradena obrada primarnih podataka i
analiza empirijskog istraZivackog procesa, a koji je je prezentiran u Studiji. U procesu istrazivanja
kontaktirani i intervjuirani su i uposlenici lokalne samouprave koji rade u odjeljenjima i sluzbama
vezanim za oblast turizma i ruralnog turizma i razvoja ruralnih podrucja, kao i djelatnici u pojedinim
turistickim zajednicama i organizacijama, te turistiCkim agencijama.

Primarni podaci koji su koriSteni u istrazivanju stavova ispitanika o zakonskim aspektima u ruralnom
turizmu Bosne i Hercegovine, kao i vaznosti strateSke i zakonske legislative, kao i svih relavantnih
faktora bitnih za razvoj ruralnog turizma, prikuplieni su u vremenskom inetervalu od 25.01.2019. do
28.02..2019. godine, na teritoriji Bosne i Hercegovine. Sekundarni podaci koji su koristeni u ovoj Studiji,
a predstavljaju podlogu za analizu stanja u turizmu BiH, sa posebnim akcentom na stanje legislative i
zakonskih aspekata ururalnom turizmu BiH, koriSteni su iz baze podataka Federalnog zavoda za
statistiku, Agencije za statistiku BiH, Republickog zavoda za statistiku — Republike Srpske, kao i iz baze
podataka ostalih relevantnih institucija u BiH, dokumenata, dostupne literature,naucnih, stru¢nih i drugih
radova. Podaci su prikupljani u periodu 15.01.2019. do 10.03.2019.godine.
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Studija je kroz proces istraZivanja obuhvatila sljedece segmente i oblasti:
= opce podatke o domacinstvu/organizaciji,
= zakone i zakonsku regulativu u turizmu (narocito u oblasti ruralnog/seoskog turizma),
= institucionalne potrebe i aktuelnu problematiku,
= nacine i modaliteti suradnje sa lokaknom samoupravom-lokalnim vlastima,
= unaprijedenje poslovanja kroz pozitivne primjere iz prakse,
= edukaciju (obuku),
= saradnju (s drugim instancama istog profila),
= standarde irazvoj infrastrukture,
= ekologiju, itd.

3. 2. Analiza i rezultati empirijskog istrazivanja

3.2.1. Opste informacije o ispitanicima / pruzateljima usluga koji iznajmljuju sobe i kuce, i
domacdinstvima koja se bave ruralnim turizmom

Od 35 ispitanika koji predstavljaju reprezentativni uzorak, sukladno njihovim odgovorima situacija je
sliedeca:

< 17 % iznajmljivanje soba i ku¢a smatra primarnim zaposlenjem i izvorom prihoda

< 60 % domacinstava se bavi poljopriviednom proizvodnjom

S 23% domacinstava je pravno reguliralo status u skladu sa zakonskim procedurama

Grafikon 2. Opste informacije o ispitanicima / pruzateljima usluga

E17 % iznajmljivanje soba i
. kuca smatra primarnim
23% 0% 17% zaposlenjem i izvorom prihoda

M 60 % domacinstava se bavi
poljoprivrednom
proizvodnjom

60% [023% domacinstava je pravno
reguliralo status

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istrazivanja, 2019. godine.
3.2.2. Zakonski aspekti i zakonska regulativa u ruralnom turizmu

Na pitanje da li ste zadovoljni cjelokupnom zakonskom regulativom u turizmu, naroCito u oblasti
ruralnog / seoskog turizma na svim razinama viasti u BiH (BiH, RS , FBiH, DISTRIKT BRCKO,
KANTONI, OPCINE...), dobijeni su odgovori ispitanika kao $to je prikazano na grafikonu broj 1. Vetina
ispitanika nisu (60%), ili viSe nisu nego $to jesu (20%) zadovoljni zakonskom regulativom u turizmu,
odnosno ruralnom /seoskom turizmu. Skoro 90% anketiranih nije zadovoljno zakonskom legislativom i
zakonima koji su na snazi, u odnosu na 10 % ispitanika koji jesu (3%), ili viSe jesu nego $to nisu (7%).
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Grafikon 3. Zadovoljstvo ispitanika sa zakonskom regulativom u RT / seoskom turizmu na svim razinama BiH.

1. Da li ste zadovoljni cjelokupnom zakonskom regulativom u
turizmu, narocito u oblasti RURALNOG | SEOSKOG turizma na svim
razinama vlasti u BiH?

0%
8% m 1st Qtr ® 2nd Qtr

0,
10% 3rd Qtr m 4th Qtr

23% 59%

Izvor; Obrada autora na osnovu analize empirijskih istraZivanja, 2019. godine.

Grafikon 4.0cjena rada nadleznih organa u procesu donoSenja adekvatnih zakona iz oblasti seoskog/RT u BiH.

One znam
@ veoma lose
Olose

O srednje

B dobro

O veoma dobro

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istrazivanja, 2019. godine.

Odgovor ispitanika na pitanje kako ocjenjujete rad nadleznih organa u procesu donoSenja adekvatnih
zakona (Zakona o turizmu, Zakona o ugostiteljstvu u ovoj oblasti, podzakonskih dokumenata, Turisticke i
boravidne takse u F BIH | RS, poreza, PDV-a, Registracije seoskih domacinstava u RS i FBiH itd) u
oblasti ruralnog / seoskog turizma, prikazan je graficki na grafikonu broj 4. Primjetno je da su ispitanici
izuzetno nezadovoljni i negativno ocjenjuju rad nadleznih institucija u procesu donoSenja Zakona i
podzakonskih dokumenata iz oblasti turizma, ugostiteljstva i boraviSne takse u oblasti ruralnog
turizma, a indikativno je da su reakcije skoro identiéne na cijeloj teritoriji drzave BiH (i u RS, FBIH
i DB). 82-87% ispitanika rad nadleZnih organa u procesu donoSenja adekvatnih zakona u oblasti
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ruralnog / seoskog turizma ocjenjuje loSe i veoma losSe (ili ne poznaju tematiku). Samo 13 %
ispitanika dalo je pozitivnu ocjenu po ovom pitanju (dobro 3% i veoma dobro 1%, a srednje 9%).

3.2.3. Institucionalne potrebe i problematika

Odgovori ispitanika na pitanje;  ,S kojim  problemima u radu se suocava vase
domacinstvo/obrt/malo preduzece (sektor MSP/SME)“, prikazani su na grafikonu broj 3.

Grafikon 5. Problemi u radu sa kojima se suoCavaju domacinstva/obrti/mala preduzeca (sektor MSP/SME)

Nedostatak obuke

Nemogucénost kreditiranja start-up biznisa ili

unaprijedenje poslovanja uRT

0O 10 20 30 40 S50 60 770 80 90 100

369,50% W74,40% 0O90,20% 0O61,50% W42,50% @60,60% W40,20%

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istrazivanja, 2019. godine.

Kao Sto se vidi na grafikonu broj 5. postoji veliki broj problema u radu sa kojima se suocavaju
domacinstva /obrti /mala preduzec¢a (sektor MSP/SME).

S 90,20 % ispitanika vidi sadadnja zakonska rijeSenja ( legalni okvir) kao veoma loSa i
neadekvatna za unaprijedenje poslovanja ili zapo€injanje bavljenja ruralnim /seoskim turizmom.
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S 74,41% ispitanika smatra nedovoljnim iznos poticaja za registriranje i poCetak bavljenja
ruralnim, seoskim turizmom (start-up bussines), bilo kao porodi¢ni — privatni obrt ili registraciju
turistiCkog preduzeca koje ¢e se baviti ruralnim, seoskim turizmom.

S 69,50% ispitanika da joS uvijek egzistira nedostatak razumijevanja ili nedovoljno razumijevanje
vladinih institucija za rjeSavanje njihovih problema.

S 61,5 % ispitanika smatra da postoji neadekvatna moguénost kreditiranja start-up biznisa ili
povoljniji krediti sa povoljnijjom kamatnom stopom za unaprijedenje poslovanja u ruralnom-
seoskom turizmu.

S 42,50 % ispitanika smatra da iako postoje nevladine organizacije i udruZenja koja su priliéno
aktivna u procesu obucavanja pojedinaca i domacinstava, da je ipak to jo$ uvijek nedovoljno, te
da postoji nedostatak obuke u pojedinim oblastima. Smatraju da je potrebno vece angazovanije
institucija vlasti na svim razinama,a naro€ito na razini lokalne samouprave.

> 60, 60% ispitanika smatra da je potrebna pomo¢ institucija viasti i NVO i udruZenja u promociji
ruralnog turizma.

S 40,20 % ispitanika smatra da postoji izviesna doza nedostatka razumijevanja stanovnistva
(subjektivne prirode), u kontekstu proSirenja obiteljskog biznisa u oblasti seoskog/ruralnog
turizma.

3.2.4. Nacini i modaliteti suradnje sa lokaknom samoupravom-lokalnim vlastima

Grafikon 6. Nacini i modaliteti suradnje sa lokaknom samoupravom-lokalnim vlastima

Ucestvovanje u procesu
vodenja politike

Pomo¢ u profiliranju
organizacija i poduzec¢a
u sektoru RT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istraZivanja, 2019. godine.
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Na postavljeno pitanje vezano za nacine i modalitete suradnje sa lokaknom samoupravom, odnosno
lokalnim vlastima, a $to je prikazano na grafikonu broj 6., ispitanici su se izjasnili na sliedeéi nacin; :

> 65% ispitanika je zadovoljno projektima koje djelimi¢no financiraju lokalne viasti.

> 84% ispitanika je zadovoljno zajedni¢kim projektima, odnosno partnerskim odnosom sa
lokalnom zajednicom, a $to podrazumjeva i obrazovanje ili treninge, kao i druge vrste
partnerstva i suradnje sa lokalnim vlastima.

» Samo 33 % ispitanika smatra da je pomo¢ koju pruza lokalna zajednica-lokalna vlast u procesu
profiliranja organizacije, preduze¢a i domacinstava koja se bave ruralnim turizmom i svim
podvrstama RT-a (seoski, eko-turizam, agroturizam, itd), na zadovoljavajuéem nivou. Dakle,
vecina ih nezadovoljno i smatra tu vrstu pomoci jos uvijek nedovoljnom.

»> Samo 28% ispitanika se izjasnilo da uCestvuje u procesu vodenja politike u oblasti ruralnog
turizma.(i uopCe u vodenju politike u turistiCkom sektoru na nivou lokalne zajednice).

> 42% ispitanika smatra da su dovoljno informirani o0 deSavanjima u oblasti problematike ruralnog
turizma i vecina ispitanika nije zadovoljna razmjenom iskustava u ovoj oblasti.

3.2.5. Potrebe za unaprijedenje poslovanja, rada i usluga organizacije ili porodiénog biznisa

Na postavljeno pitanje vezano za unaprijedenje poslovanja, rada i usluga njihove organizacije
(porodi¢nog/obiteljskog biznisa) potrebe za koje smatraju da su neophodne, ispitanici su naveli:

» potrebu za poslovnim planiranjem i edukacijom u pisanju poslovnih planova — 79,22%

> potrebu za pisanjem i upravljanjem projektima — 77,20 % ispitanika

» potrebu za poznavanjem primjene eko standarda u smjestaju - 79,10,% ispitanika

» potrebu za komunikaciju sa medijima — 74,50 % ispitanika

» potrebu za uCenjem stranih jezika (kursevima) — 61,20 % ispitanika

Grafikon 7. Potrebe za unaprijedenije poslovanja, rada i usluga organizacije ili (porodi¢nog biznisa)

pisanje i upravljanje
projektima

eko standardi u |
smjestaju

379,20% W61,20% 0O79,10% O74,50% W77,20%

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istraZivanja, 2019. godine.
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3.2.6. Unaprijedenje poslovanja kroz pozitivne primjere iz prakse
Na pitanje da li bi metoda razmjene iskustva i primjeri dobre prakse iz drugih regija, kantona,

zemalja regiona, kao i zemalja sa razvijenim sektorom ruralnog-seoskog turizma, bila efikasna u
funkciji unaprijedenje vaSeg poslovanja, ispitanici su odgovorili potvrdno (91%).

Grafikon 8. UnaBri'eden'le Boslovania kroz gozitivne Brimiere iz Brakse i razmjenu iskustava

9%

ODA-91%
B NE-9 %

91%

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istraZivanja, 2019. godine.

3.2.7. Edukacija (obuka) i saradnja sa udruzenjima i nevladinim organizacijama (NGO), koje
pomazu i promoviraju ruralni turizam

Na pitanje da li se tokom rada konsultirate i kontaktirate sa udruzenjima i nevladinim organizacijama
(NGO), koje pomazu i promoviraju ruralni turizam kroz organizovanje obuke, treninga, radionica, a
nalaze se u vaSem okruZenju (gradu, kantonu, entitetu, itd), ispitanici su odgovorili sa 42% potvrdno, a
njih 58% su istakli da do sada nisu bili u intenzivnoj nego sporadiénoj komunikaciji sa navedenim
udruzenjima i NGO/NVO (Grafikon 9.).

Grafikon 9. Edukacija (obuka) i komunikacija sa udruZenjima i nevladinim organizacijama (NGO), koje
pomazu i promoviraju ruralni turizam kroz organizovanje obuke, treninga, radionica.

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istrazivanja, 2019. godine.
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Na pitanje da li su ¢lanovi vaSeg domacinstva ili lica koja rade u vaSem domacinstvu prosli odgovarajuci
trening dobili smo slijedece odgovore:

> 42% vlasnika domacinstava nije proslo nijednu vrstu treninga (u vezi ruralnog turizma)
S 58 % vlasnika domacinstava je sudjelovalo u radionicama koje su organizovali lokalne i
medunarodne organizacije i udruzenja (NVO/NGO).

3.2.8. Standardi i razvoj infrastrukture
Na pitanje da li su upoznati sa standardima koji su potrebni u oblasti ruralnog turizma, ispitanici su
odgovorili sukladno prikazu na grafikonu broj 10.

Grafikon 10. Poznavanje standarda koji su potrebni u oblasti ruralnog/seoskog turizma,

upoznat nego sto jesam nego Sto nisam

iy = 3.00% B7.00% 05,009 D10,00% B 75,00% |

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istrazivanja, 2019. godine

Na pitanje da li su razvili i da li odrzavaju infrastrukturu na mjestima koja obilaze turisti dobili smo
slijedeci odgovor:
> 85 % od svih 35 ispitanika je odgovorilo da odrZavaju infrastrukturu jer su to mjesta na kojima
Zive.

Na pitanje da li ste upoznati sa zdravstvenim i sigurnosnim pitanjima koja mogu biti od velike vaznosti za
turiste i korisnike vasih usluga, ispitanici su odgovorili u skladu sa prikazom na grafikonom broj 11.,
odnosno 78 % ispitanika je odgovorilo da su upoznati sa zdravstvenim i sigurnosnim pitanjima koja
mogu biti od velike vaznosti za turiste i korisnike usluga (68% jesam i 10% viSe jesam nego nisam
prema Likertovoj skali).
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Grafikon 11. Poznavanje standarda koji su potrebni u oblasti zdravstva i sigurnosti.

100
80 W Jesam (u %)
60 OVise jesam nego $to nisam (u %)
OVise nisam nego $to jesam (u %)
40 W Nisam (u %)
20 O Nisam dovoljno upoznat (u %)
0 T _ T T 10 T
Nisam Nisam Vise nisam  VisSe jesam Jesam
dovoljno nego $to nego $to
upoznat jesam nisam

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istraZivanja, 2019. godine.
3.2.9. Suradnja sa lokalnom zajednicom

Kao $to se vidi iz tabelarnog prikaza (tabela broj 5.) ispitanici i/ili domacinstva suraduju sa lokalnom zajednicom u
procesu obavljanja svog poslovanja i pruzanju adekvatnih turisticko-ugostiteljskih usluga (79,9%), i imaju njihovu
potporu. Ostvaruju poslovnu suradnju sa drugim poslovnim partnerima, kao Sto su turistiCke agencije,
prevoznitka preduzeca, te su veoma su zadovoljni tom vrstom suradnje (98%). Vecina anketiranih Koristi
produkte koji su ekoloski (94,5%), i u gastronomskoj ponudi nude domace specijalitete, odnosno hranu i
pice, kao i suvenire od domacih bh. proizvodaca (86,6%).Takoder istiCu da paket usluga koji nude, utie
pozitivno na svakodnevni Zivot ljudi u njihovoj lokalnoj zajednici (92,3 %). Ispitanici tvrde da su
informacije o kulturnim i istorijskim znamenitostima koje pruZaju korisnicima usluga tacne i potvrdene
(94,4%).

Tabela 5. Suradnja sa lokalnom zajednicom / lokalnim vlastima

POSTAVLJENA PITANJA ANKETIRANIM OSOBAMA: DA NE

1. Da li imate potporu i da lli saradujete sa lokalnim vlastima i lokalnom 81,5% 18,5 %

zajednicom?
2. Da li se konsultujete sa lokalnom zajednicom u procesu obavljanja svog 79,9 % 20.10 %
poslovanja i pruzanju adekvatnih turisticko-ugostiteljskih usluga?

3. Da li imate poslovnu saradnju sa drugim poslovnim partnerima, kao sto 98,0 % 2,0%
su turisticke agencije, prevoznicka preduzeca, itd.?

4. Da li u Vasoj ponudi imate gastronomsku ponudu, (hranu i pice), te  86,6% 13,4%
suvenire od domacih proizvodaca?

5. Dalli koristite produkte koji su ekoloski? 94,5% 5,5%

6. Da li su informacije o kulturnim i istorijskim znamenitostima koje

pruzate tacne i potvrdene? 94,4% 5,6%
7. Da li vas paket usluga utice pozitivno na svakodnevni Zivot ljudi u vasoj

lokalnoj zajednici? 92,3% 7,7%

Izvor: Obrada autora na osnovu analize empirijskih istrazivanja, 2019. godine.
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4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Cinjenica da turizam pored radno-intenzivne djelatnosti, poprima i obilieZja kapitalno-intenzivne
djelatnosti i podlijeze jakoj medunarodnoj konkurenciji, povecava interes za istrazivanjima u ovom
podru¢ju. Razlog tome je propulzivnost djelatnosti kao i promjena trendova u svjetskim turistiCkim
kretanjima Kada je u pitanju turizam Bosne i Hercegovine mora se konstatirati da je razvijenost turizma
jo$ uvijek na veoma niskom stupnju razvoja i da je potrebno u kratkom roku pristupiti izradi strategije
razvitka turizma na nacionalnom nivou, s ciliem transformiranja komparativnih prednosti u konkurentske
prednosti, uz paralelne procese izgradnje adekvatnog imidza i brendiranja BiH kao prepoznatljive
turisticke destinacije Potencijal u BiH svakako postoji, imajuci u vidu izvanrednu prirodnu ljepotu zemlje i
jedinstvenost njenog kulturnog nasljeda, ali ono $to je najbitnije, a to je problematika neorganiziranost
turizma na drzavnoj razini i nepostojanje drzavnih turistickih institucija na razini BiH (NTO-Nationality
tourism organization, NTA - Nationality tourism agency, resorno ministarstvo za turizam na drzavnoj
razini, itd.), moZe postati krucijalnim problemom na putu razvoja i integriranja u svjetsku turisticku
industriju i globalne, odnosno evropske turisticke tokove. Turizam je komparativna ali ne i konkurentska
prednost BiH ekonomije, pa utoliko strategija razvoja Bosne i Hercegovine mora nuzno ukljuciti i
strategiju razvoja turizma na nacionalnoj razini a nikako na entiteskim i nizim razinama. Dakle, posto je
konkurentnost BiH turizma na veoma niskom stupnju, potrebno je aktualne trendove suvremenog
turizma i globalizacijske procese u turizmu, iskoristiti kao historijsku priliku na putu integriranja u
evropske i svjetske turisticke tokove. Sukladno tome potrebno je obezbjediti institucionalne pretpostavke
za konstituiranje NTO | NTA (turisticke organizacije i agencije na nacionalnoj razini) na razini BiH, te
prilikom restrukturiranja turistiCkog sektora potrebno je slijediti primjer organiziranosti vodecih turistickih
drzava (npr; Spanije, Francuske, Irske, Grcke), kao i zemalja koje su u kratkom roku izgradile imidz, i
postale prestizne brendirane turisticke destinacije (Turska,Tunis, Hrvatska, Albanija), a u oblasti
ruralnog turizma slijediti primjere Austrije, Svicarske kao i drugih drzava koje su uspjele pozicionirati
ruralni turizam kao konkurentan oblik turisticke ponude. U dosada$njim znanstvenim istrazivanjima nije
se turistiCkoj problematici pristupalo iz aspekta problematiziranja zakonske legislative u oblasti ruralnog
turizma, na nacin kao $to je to prezentirano u ovoj Studiji (kroz percepciju direktnih aktera iz ove oblasti),
te smatramo opravdanim i naucno utemeljenim istrazivanje zakonske legislative i institucionalne
(ne)uredenosti prikazano u ovoj Studiji.

Nakon detaline deskriptivne analize i provedenog empirijskog istrazivatkog procesa na
reprezentativnom uzorku od 35 osoba i domacinstava koja se bave ruralnim turizmom kao selektivnom
vrstom turistiCkog sektora, na osnovu dobijenih rezultata, moze se zakljuciti da Bosna i Hercegovina
posjeduje izuzetne prirodne potencijale, kao i komparativne prednosti za razvoj ruralnog turizma. Ali
posmatrano iz politickog diskursa, a koji izuzetno utjeCe na drustveno-ekonomske i pravne procese
(osnosno podsisteme), moZe se konstatirati da postoje velike opstrukcije u kontekstu razvoja ruralnog
turizma viSe od 20 godina. U Studiji ,Zakonski aspekti ruralnog turizma u Bosni i Hercegovini“
prezentirano je aktuelno stanje u sektoru turizma, a prije svega je putem deskriptivne analize i analize
provedenog empirijskog istraZivanja, u ovoj studiji prikazano stanje institucionalne i zakonske
regulative u oblasti ruralnog turizma u Bosni i Hercegovini. Dakle, svrha, predmet i cilj prezentirane
analize istraZivanja u studiji su fokusirani na ruralni turizam kao jedan od oblika turizma i turisticke

28



ZAKONSKI ASPEKTI RURALNOG TURIZMA U BOSNI | HERCEGOVINI

djelatnosti, koji nije adekvatno zakonski ureden, a niti je institucionalno funkcionalan i efikasan, iako
se prema ranijim istraZivanjima i preporukama domicilnih i svjetski priznatih eksperata turisticke industrije,
kao i WTO(UN) i WTTC, smatra jednim od bitnijih oblika turizma, a za koje BiH ima komparativne ali ne i
konkurentske prednosti. Upravo radi navedenog ova Studija kao meritoran dokument, kroz
problematiziranje ruralnog turizma ima za cilj da inicira novi pristup u procesu adekvatnijeg i brzeg
rjeSavanja problematike u ovoj oblastii turizma, a koja je je usko povezana, odnosno nalazi se u
direktnoj korelaciji sa razvojem ruralnih podrucja u BiH. Najveci problem je nelogi¢nost Sto 24 godine
nakon zavrSetka agresije i ratnih razaranja, ne postoji jedistven zakon o turizmu na drZzavnom nivou, kao
I nedostatna promocija turisticke industrije, kao u razvijenim turistickim zemljama. U oba entiteta i
Distriktu Bréko (FBiH, RS, DB), zakoni o turizmu ne navode ruralni turizam kao jednu od vrsta
turizma, kao ni njegove podvrste, kao Sto su agroturizam, seoski i eko - turizam, itd. Ruralni
turizam u BiH nema posebnu legislativu. To ima negativne posljedice jer se Cesto umjesto poticaja
razvoja ruralnog turizma, kao Sireg oblika turizma, u promociji i marketingu koriste njegove podvrste
(eko-turizam, seoski i agroturizam), i na taj naCin se stvaraju konfuzija i negativne konotacije. Trenutno
postoji velika potraznja za novim trzistima i BiH bi u skoroj buduénosti mogla, uz neprekidni rad, postati
jedna od prepoznatljivih i bolje rangiranih destinacija ove vrste turizma.

Razvoj turizma u Bosni i Hercegovini je pod uticajem viSeslojne uprave i mnogostruke zakonske
regulative, a Sto eksplicitno utjee i na stanje u oblasti ruralnog turizma. Ovakvo uredenje drzave
usloZnjava kvalitetan razvoj turistickog sektora i njegovih podvrsta. Ovu konstataciju podupire i
analiza empirijskih istraZivanja, odnosno stavovi aktera/ispitanika u oblasti ruralnog turizma, pa
bi radi toga potrebno bilo obratiti paznju na slijede¢a nerjeSena pitanja koja su problematizirana
empirijskim istraZivanjima u Studiji:

- zakonska regulativa i strate$ki dokumenti nisu u potpunosti naklonjeni razvoju turizma, te kao
takvi nemaju jedinstvene strateSke pravce razvoja i unapredenja turizma u Bosni i Hercegovini

- lako postoji mnoStvo zakona, dokumenata, projekata i strategija vezanih za turisticki sektor, ne
postoje adekvatni i pragmaticni strateski (takticki i operativni) planovi koji bi poticali razvoj
turizma u BiH,

- institucionalni okvir je kompleksan i ostavlja malo prostora za efikasnu koordinaciju turistickih
aktivnosti u BiH i razvoj ruralnog turizma kroz projekte EU i IPA-e,

- struktura institucija u BiH je krucijalni problem ekonomskog rasta i razvoja pa time i razvoja turizma,
odnosno ruralnog turizma,

- jaCanje institucionalnih regulacija za planiranje i menadzment razvoja ruralnog turizma,

- postoji nedostatak razumijevanja viasti (tako promislja cca.70 % ispitanika)

- akualni zakoni su lo$i, ne poticu, niti doprinose razvoju ruralnog turizma(90,2% ispitanika tako misli),

- neophodna je revizija postojecih ili izrada novih zakona koji bi ukljucivali i oblast ruralog
razvoja i ruralnog turizma u cilju povecanja ekonomske efikasnosti (90% ispitanika se tako izjasnila)

- neophodno je eliminiranje administrativnih prepreka od momenta registracije, porodi¢nog/obiteljskog
obrta, preduzeca i drugih oblika pravnih subjekata, dodjeljivanje poticaja domacinstvima i drugim
vrstama organizacija u sferi ruralnog turizma s ciliem unaprijedenja njihovog rada i poslovanja,(64,4%)

- potrebno je donoSenje novih zakonskih rijeSenja i pravilnika o boravisnoj taksi i porezima kojima ce se
poticati razvoj ruralnog turizma u BiH,
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- povoljan poreski sistem koji ce omoguciti mladim ljudima posao na selu, u njihovim domacinstvima i
time onemoguciti napustanje poljoprivrednih gazdinstava i bosanskohercegovackih sela, te donekle
sprijeCiti aktualnu problematiku imigracije i odlazak mlade populacije u inozemstvo.

- putem institucionalne podrske kroz obuku i timski rad omoguciti socio-ekonomski razvoj
lokalnog/ruralnog stanovnistva,

- od izuzetnog znacaja je unaprijedenje potpore od strane lokanih viasti/zajednice i uspostava
saradnje sa lokalnim viastima i lokalnom zajednicom, iskljucivo kroz proces intenziviranja
konsultacija sa lokalnom zajednicom u kontekstu obavljanja svog poslovanja i pruzanja
adekvatnih turisticko-ugostiteljskih usluga,

- samo 33 % ispitanika smatra da je pomoc koju pruZa lokalna zajednica-lokalna viast u procesu
profiliranja organizacije, preduzeca i domacinstava koja se bave ruralnim turizmom i svim podvrstama
RT-a (seoski, eko-turizam, agroturizam, itd), na zadovoljavajucem nivou. Dakle, vecina ih je
nezadovoljno i smatra tu vrstu pomoci jos uvijek nedovoljnom.

- Samo 28% ispitanika se izjasnilo da ucestvuje u procesu vodenja politike u oblasti ruralnog turizma. (i
uopce u vodenju politike u turistickom sektoru na nivou lokalne zajednice).

- 42% ispitanika smatra da su dovoljno informirani o deSavanjima u oblasti problematike ruralnog
turizma i vecina ispitanika nije zadovoljna razmjenom iskustava u ovoj oblasti.

- 65% ispitanika je zadovoljno projektima koje djelimic¢no financiraju lokalne viasti.

- 90 % domacinstava nikako nije bilo uklju¢eno u procese konsultacija tokom izrade zakona i/ili
strategija, a 90,2% domacinstava trenutni zakonski okvir ocjenjuje kao Io$,

- financiranjem start-up (zapocinjanje) biznisa, kao i mogucnost kreditiranja i unaprijedenja porodicnog
poslovanja (obiteljski obrt)zadovoljno je 61,5 % anketiranih osoba.

- neophodna je podrska legislativi u funkciji zastite okolia i prirode,

- novim zakonima i podzakonskim dokumentima o turizmu, ugostiteljstvu, ekologiji, itd., stekle bi
se pretpostavke za brZi razvoj cjelokupnog BiH turizma, a $to bi se pozitivno odrazilo i na
oblast ruralnog turizma koji je je u korelaciji sa razvojem ruralnih podrucja u BiH.

Obzirom na ustavno uredenje Bosne i Hercegovine i podjelienu nadleznost u sektoru turizma,
ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine bi trebalo raditi na jacanju i
definiranju pravnog statusa institucije za koordinaciju aktivnosti u turizmu Bosne i Hercegovine, uz
saglasnost entiteta i Brcko Distrikta. Na ovaj nacin bi se omogucilo uspostavljanje jedinstvene turistiCke
politike na drzavnom nivou, s ciliem provodenja institucionalne reforme sektora turizma, harmonizacije
zakonske regulative u oblasti turizma, te stvaranja institucionalnog i legalnog okvira za sektor turizma u
skladu sa standardima zemalja Evropske unije a radi efikasnijeg funkcioniranja turistickog sektora.

Mnogi institucionalni dokumenti, naucni i struéni radovi ukazuju na turizam kao generator lokalnog
ekonomskog razvoja, kao i ekonomskog razvoja BiH, ali u konacnici u poslijeratnom tranzicijskom
periodu, institucije vlasti su viSe deklarativno nego pragmaticno podrzavale razvoj cjelokupnog
turistiCkog sektora, pa i ruralnog turizma i ruralnog razvoja. Upravo radi navedenog ova Studija kao
meritoran dokument, kroz problematiziranje ruralnog turizma ima za cilj da inicira novi pristup u procesu
adekvatnijeg i brzeg rjeSavanja problematike u ovoj oblastii turizma, a koja je je usko povezana,
odnosno nalazi se u direktnoj korelaciji sa razvojem ruralnih podrucja u BiH.
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PRILOZI

1. ANKETA OCJENE STANJA | ZAKONSKIH ASPEKATA U RURALNOM TURIZMU U BiH

Ova anketa je uradena s ciliem analiziranja i promisljanja preduzetnika i gradana, koji se bave
privatnim/porodicnim obrtom, o aktuelnom stanju i poziciji bosanskohercegovackog turizma, sa fokusom
na ruralni turizam u BIH, kao i njihovog interaktivnog uklju€ivanja u proces izrade Studije pod nazivom
»Zakonski aspekti u ruralnom turizmu u Bosni i Hercegovini“, a koja se radi za potrebe Udruzenja
za razvoj ruralnog turizma ,Alterural“- Sarajevo. Projekat je sufinanciran od strane EU u BiH.

Dobijeni odgovori ¢e se iskoristiti za izradu navedene studije, s ciliem unaprijedenja i olakSavanja rada i
poslovanja svih fizickih lica i prravnih subjekata u oblasti ruralnog turizma.

NAPOMENA; Anketa je anonimna i podatci o vasim preduzecima ili porodi¢nim/obiteljskim
obrtima se nece navoditi u studiji.

Molimo Vas da popunjenu anketu dostavite na adresu: e_arnaut@yahoo.com

Informacije o ispitaniku:
1. Spol [ ]zenski [ ] muski
2. Starost [ ]ispod 18 godina [ ] od 18 do 29 godina [ ] od 30 do 39 godina

[ ] od 40 do 49 godina [_] od 50 do 59 godina [_] 60 godina i vise

3. Obrazovanje?
[ ] zavréena osnovna $kola ili manje [ ] zavréena trogodidnja srednja $kola

[ ] zavréena ¢etvorogodiinja srednja $kola [ | zavréen/a fakultet ili visa $kola [ Juéenik /student

4. Mijesto stanovanja: [ ] selo [ ] prigradsko naselje [ ]grad

5. Da li ste zadovoljni cjelokupnom zakonskom regulativom u turizmu, narocito u oblasti
RURALNOG | SEOSKOG turizma na svim razinama vlasti u BiH (BiH, RS , FBiH, DISTRIKT
BRCKO, KANTONI, OPCINE...)? (zaokruziti jedan odgovor)

|:| Nisam dovoljno upoznat |:| Nisam [_] Vise nisam nego $to jesam [_] Vise jesam nego $to nisam|:| Jesam

6. Kako ocjenjujete rad nadleznih organa u procesu donosenja adekvatnih zakona (Zakona o
turizmu, Zakona o ugostiteljstvu u ovoj oblasti, podzakonskih dokumenata, Turisticke i
boravisne takse u F BIH | RS, poreza, PDV-a, Registracije seoskih domacinstava u RS i FBiH
itd) u oblasti RURALNOG | SEOSKOG turizma? (zaokruziti jedan odgovor)

[ ] ne znam [ ] veoma loge [ ]loge [ ] srednje [ ]dobro [ _]veoma dobr
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7. S kojim problemima u radu se suocava vase domacinstvo/obrt/malo preduzeée (MSP/SME)?
ZaokruzZite prema Vasoj ocjeni najviSe tri (4) odgovora

a) nedostatak razumijevanja vladinih institucija

b) losainepotpuna zakonska rjeSenja

c¢) nedostatak poticaja za registriranje i poCetak bavljenja ruralnim, seoskim turizmom (start-
up bussines), bilo kao porodi¢ni —privatni obrt ili registraciju tutistickog preduzeca koje ée se
baviti ruralnim, seoskim turizmom?

d) finansije, odnosno nemogucnost dobijanja kreditnih sredstava od bankaeskog sektora, za
pocetak biznisa ili unaprijedenje i prosirenje vaseg poslovanja

e) nedostatak razumijevanja stanovnistva

f) nedostatak obuke u kontekstu na koji nacin zapoceti poslovanje, voditi i organizirati vase
poslovanje

g) pomod institucija i nevladinih organizacija i udruzenja u promaociji i jaCanju turistickog
sektora, a narocito ruralnog turizma

8. Da li imate potporu i da lli saradujete sa lokalnim vlastima i lokalnom zajednicom?

[ ] pA [] NE

9. Da li se konsultujete sa lokalnom zajednicom u procesu obavljanja svog poslovanja i pruzanju
adekvatnih turisticko-ugostiteljskih usluga?

[ ] pA [] NE

10. Prema Vasem misljenju zaokruzZite najefikasnije metode i nacine realiziranja saradnje sa
lokalnim vlastima:

a) projekti koje djelimi¢no finansiraju lokalne vlasti

b) zajednicki projekti sa lokalnim vlastima-po principu javno-privatnog partnerstva

c) pomoc u profiliranju organizacija i kompanija u mom sektoru

d) razmjena iskustva i zajednicki rad na kreiranju adekvatnih usluga

e) informisanje, razmjena iskustva

f) ucestvovanje u procesu vodenja politike

g) pracenje i ocjena implementacije strategija, politika i/ili usluga lokalnih zajednica koje su od
vaznosti za vase polje djelovanja

11. Po Vasem misljenju da li bi za unaprijedenje vaseg poslovanja metoda RAZMJENA ISKUSTVA |
PRIMJERI DOBRE PRAKSE iz drugih regija, kantona, zemalja regiona i zemalja sa razvijenim
sektorom ruralnog-seoskog turizma, bila efikasna ?

[ ] pA [] NE

12. Da bi unaprijedili poslovanje, rad i usluge vaseg obrta ili organizacije zaokruzite potrebe za
koje smatrate da su neophodne?

a) poslovno planiranje i edukacija u pisanju poslovnog plana
b) pisanje i upravljanje projektima

c) eko standardi u smjestaju

d) komunikacija sa medijima

e) ucenje stranih jezika putem organizacije kurseva
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13. Da li se u Vasem radu konsultirate i kontaktirate sa UDRUZENJIMA | NEVLADINIM
ORGANIZACUAMA (NGO), koje pomazu i promoviraju RURALNI TURIZAM kroz organizovanje obuke,
treninga, radionica, a nalaze se u Vasem okruzenju (GRADU, KANTONU, ENTITETU, ITD)?

[ ] pA [ ] NE

14. Jeste li upoznati sa standardima koji su potrebni u oblasti ruralnog turizma kojom se bavite?
(zaokruziti jedan odgovor)

|:| Nisam dovoljno upoznat |:| Nisam [_] Vise nisam nego $to jesam [_] Vide jesam nego §to nisam|:| Jesam

15. Da li ste upoznati sa zdravstvenim i sigurnosnim pitanjima koja mogu biti od velike vaznosti za
turiste i korisnike vasih usluga? (zaokrutziti jedan odgovor)

|:| Nisam dovoljno upoznat |:| Nisam [_] Vide nisam nego to jesam [_] Vise jesam nego $to nisam|:| Jesam

16. Da li su élanovi vaseg domacinstva i/ili lica koja rade u vasem domacinstvu ucestvovali u
odgovaraju¢im obukama, radionoicama i treninzima?

[ ] pA [] NE

17. Da li imate poslovnu saradnju sa drugim poslovnim partnerima, kao Sto su turisticke agencije,
prevoznicka preduzeca, itd.?

[ ] pA [] NE

18. Da li u Vasoj ponudi imate gastronomsku ponudu, (hranu i pice), te suvenire od domacih
proizvodaca?

[ ] pA [] NE

19. Da li su informacije o kulturnim i istorijskim znamenitostima koje pruzate tacne i potvrdene?

[ ] pA [] NE

20. Da li koristite produkte koji su ekoloski, i da li vas paket usluga utice na bilo koji nacin na
svakodnevni Zivot ljudi u vasoj lokalnoj zajednici?

[ ] pA [] NE
21. Navedite Vase preporuke za poboljsanje stanja u kontekstu ZAKONSKIH ASPEKATA U
RURALNOM/SEOSKOM TURIZMU:

HVALA VAM NA SURADN;jI!
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POZITIVNI PRIMJERI IZ DRUGIH DRZAVA | TURISTICKIH DESTINACIJA

PRIMJER 1. - SUEVERNA PLANINSKA OBLAST INDIJE SIKKIM

Turisticki razvoj siromasne oblasti Sikkim. Sjeverna planinska oblast Indije Sikkim poznata je po svom
nepristupacnom terenu, nerazvijenoj industriji i nedostatku infrastrukture. Problemi koji su ograni¢avali dalji razvoj
ove oblasti pretvoreni su u prednosti, na nacin da su topografske razlicitosti, prijatna klima, bogat biodiverzitet i
kulturno nasliede postali faktori priviaéenja turista. Razvoj turizma generisao je kako direktno, tako i indirektno
zapo$ljavanje za lokalno stanovnitvo kroz razvoj seoskog, eko i agro turizma uz podrsku lokalnom stanovnistvu
da se lokalni resursi i lokalna radna snaga angazuje u najvecoj mogucoj mjeri u ciliu generisanja $to vece koristi
za siromasno lokalno stanovnistvo (Sattar, 2014). Ovaj plan je u skladu i sa odlukom iz 2003. godine, po kojoj ova
oblast treba da se u potpunosti okrene organskoj poljoprivrednoj proizvodnji i postane organska oblast, $to je i
postignuto 2015. godine. Intenzivna promocija turizma od strane drzave dovela je do toga da se prihod po
osnovu turizma uveca 14 puta u periodu od 25 godina (Wikipedia, the free encyclopedia, 2016).

PRIMJER 2. - PROGRAM JOBS - BUGARSKA

Program JOBS, iz Bugarske podrzava razvoj turizma u zanatstvu, domacoj radinosti i izradi suvenira. Podrska se
sprovodi preko biznis centara Ciji je cilj da zanate i umjetnost pretvore u ekonomski odrzive djelatnosti putem
turizma. Pomo¢ je usmjerena kako na edukaciju u oblasti finansija, marketinga i razvoja proizvoda, tako i na
povecanje vidljivosti i distribucije putem dvije elektronske prodavnice suvenira i jedne prodajne zanatske kuce.
Biznis centri su preuzeli i dio aktivnosti koje se ticu uspostavljanja i unaprijedenja saradnje lokalnih
ponudaca turistic¢kih proizvoda i usluga sa turoperatorima, aktivnosti turistickih informativnih centara, ali
i kreatora lokalnih i regionalnih turistickih proizvoda (Grozdani¢ & Savi¢, 2008).

PRINJER 3. - JUZNI JUTLAND

Cesto i pojedinac moZe biti nosilac pro-poor strategije i aktivnosti, a da toga nije ni svjestan. Tako je jedan
preduzetnik u juznom Jutlandu revitalizovao stari zamak koji je preko 25 godina stajao ruiniran i napusten. Zamak
je renoviran i koristi se u poslovne, smjestajne i druge turisticke svrhe. U sklopu zamka nalaze se smjestajni
kapaciteti, kuhinja sa restoranom, vinski podrum, kafe, prodavnica organskih proizvoda, baste i staje gdje se
proizvode i gaje organski poljoprivredni proizvodi namjenjeni za internu upotrebu, ali i za prodaju. Rekonstrukcija
zamka je podrazumjevala poStovanje tradicionalnog i autentiénog nacina gradnje, a princip po$tovanja tradicije i
lokalnog podneblja je prisutan i kod ostalih aktivnosti i sadrzaja koje zamak pruza, poput gastronomskih aktvnosti i
tradicionalne proizvodnje poljoprivrednih proizvoda. Zamak je obezbjedio zaposljavanje za 25 lokalnih
stanovnika svih nivoa obrazovanja i razlicitih profesija, a samo tokom 2007. godine ostavreno je preko
12.000 posjeta. Lokalna zajednica doZivljava zamak kao dio svoje istorije, te je njegova revitalizacija
veoma vazna za lokalnu zajednicu, jer pored otvaranja novih radnih mjesta, revitalizacija doprinosi i o¢uvanju i
odrZivom razvoju kulturnog nasljeda zajednice (Mdller, 2012).

PRIMJER 4. — TAJVAN (Pick Your Own farm)

UkljuCivanjem u ruralni turizam, poljoprivrednici mogu da prodaju svoje poljoprivredne proizvode direktno
turistima. Jedan od nacina jeste i model Pick Your Own farm kao $to je uradeno na Tajvanu. Ideja je zapoCeta
odlukom poljoprivrednika da prikazu svoje poljoprivredne proizvode duz glavnih puteva. Vozadi staju i kupuju
proizvode, dok neki farmeri idu i dalje, nudeci posJete svojim njivama, plantaZzama ili gazdinstvima, gdje posjetioci
sami mogu brati i kupovati prozvode. Pored pozitivnih uticaja na turizam, ova ideja ima znacajan uticaj i
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na smanjenje trokova berbe i transporta (Srisomyong, 2010). Zivotni standard u ruralnim oblastima se moze
povecati ukoliko je agroturizam prisutan na lokalnim poljoprivrednim gazdinstvima, ali putem razvoja i primjene
boljih trZiSnih i poljoprivrednih modela (Mnguni, 2010).

PRIMJER 5. — CESKA ( Pro-poor turizam u ruralnim sredinama )"°

Iskustva Ceske (Holland, Burian, & Dixey, 2003) mogu biti veoma znadajna za primjenu strategija pro-poor
turizma i u Srbiji, iz razloga $to je Ce$ka takode bivéa komunisticka zemlja koja se suogila sa problemima
tranzicije i privatizacije. Sto se tide nivoa razvijenosti turizma u ruralnim oblastima i resursne osnove za dalji
turisticki razvoj, i Ceka poput Srbije se tada nalazila na samom zadetku razvoja, bez turistickih proizvoda,
raspolazuc¢i samo Cistom i nezagadenom zivotnom sredinom u posmatranim oblastima, bez kapitala za dalje
investiranje u preduzetnidtvo, kao i bez volje i Zelje za partnerstvom i zajednickim djelovanjem. Primjena staregija
pro-poor turizma u ruralnim oblastima Ceske odvijala se kroz razligite faze. Nosilac ovog programa bila je
neprofitna nevladina organizacija ECEAT CZ (European Centre for Eco Agro Tourism). Prva faza je obuhvatala
period od 1995. do 1998. godine. Cilj ove faze bio je gradenije institucionalnih kapaciteta, usavrSavanje znanja i
vjestina iz oblasti poslovanja u turizmu i kreiranje turistickog proizvoda. Prvi korak je podrazumjevao analizu
potreba, snaga i slabosti svih identifikovanih stejkholdera iz drZavnog, privatnog i nevladinog sektora sa
teritorije posmatranih pet opstina, odnosno gradenje institucionalnih kapaciteta. Putem seminara, treninga
i obuka pokusSala se podi¢i svjest o zajednickim ciljevima i interesu koji donosi razvoj ruralnog turizma. Takode
se radilo na jacanju medusobne saradnje u cilju uspjeSne implementacije dugoroéne strategije razvoja.
Razvijanje znanja i vjestina potrebnih za uklju¢ivanje u turisti¢ku ponudu je bio sljedeéi korak gdje su u fokusu
obuke bili lokalni stanovnici posmatranih opstina. Kroz edukaciju, seminare i Stampani materijal se pokaSala
razviti svijest o znacaju razvoja turizma za lokalne zajednice i pojedinca, zatim podiéi nivo participativnosti
lokalnog stanovnistva u odluéivanju i raditi na standardizaciji i kvalitetu turistickin proizvoda i usluga, kao i
ocuvaniju Zivotne sredine u skladu sa principom odrZivosti. Ideja razvijanja vjestina je shvacena kao dugoro¢na
aktivnost mreznog karaktera. Druga faza obuhvata je period od 1998. do 2000. godine i predstavijala je razvoj
turistickin ruta zasnovanih na tradiciji i nasliedu. Osnovni problem koji se pojavljuje u ovom periodu jeste
neadekvatna politicka i finansijska podrska. Institucionalni okviri su predstavijali problem usljed politicke
nestabilnosti i ceste promjene osoblja. Uprkos problemima, ECEAT CZ odluéuje da nastavi sa aktivnostima i
to u proSirenom obimu. Pored kreiranja turistickog proizvoda, primarni ciljevi izmedu ostalog su i iskoriStavanje
punih resursnih kapaciteta, kao i trenda ,alterantivnih“ odmora, uklju€ivanje opstina koje jo$ nisu ukljuene u
ruralni turizam, uklju¢ivanje dodatnih i komplementamih elemenata turisti¢kog proizvoda, proSirivanje ponude i
povecanije turistiCke potroSnje u posmatranim oblastima. Dalji nastavak aktivnosti prelazi nacionalne okvire i
ukljucuje se u aktivnosti EU_PHARE programa, Ciji je cilj regeneracija ruralnih ekonomija zemalja
centralne, isto¢ne i jugoistoéne Evrope koje su bile pod komunistiékim rezimom. Primjer Ceske oslikava
dobro planirani visefazni pristup kreiranju i implementaciji strategija pro-poor turizma sa svih nivoa
djelovanja sa ciljem ruralnog razvoja i smanjenja siromastva.

10 Skrbig, I., Model razvoja preduzetnistva u okviru pro-poor turizma u ruralnim sredinama, doktorska disertacija, Univerzitet
Edukons, Fakultet poslovne ekonomije Sremska Kamenica, str.138, 2016.godina.
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Ova studija je uradena uz pomo¢ Evropske unije.
Sadrzaj ove studije je isklju¢iva odgovornost autora

i ne odrazava nuzno stanovista Evropske unije.
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